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Pribézné hodnoceni dotaznikového setreni
Navrh vize SPRSS
RUzné



Siroka verejnost

e 123 respondentu

* 107 zna organizaci poskytujici SS
e 76 OCH Policka
e 22 SO AZASS

* 40 % respondentu si nepripada
dostatecné informovano

* 112 respondentu nevyuziva SS
* 80 % nepostrada SS

* 91 % respondentl povazuje SS
za dobre dostupné

* Respondenti by nejcasteji hledali
informace u poskytovatelu

* Nejvetsi pozornost vénovat
Seniorum, zdravotné
znevyhodnénym, osobam v krizi,
rodinam s détmi



Mladez ve veku 12 — 19 let

* 141 respondentu * 91,5 % vi, kam se obratit v

* 50,3 % respondentl navstévuji pripade sikany —rodina, skola,
VA Linka bezpeci

* 62,4 % respondent vi, na koho  ° V Pfipade sireni omamnych latek
se obratit ve slozité situaci — — 31 respondentu nechtelo

OCH Poli¢ka, Policie CR, OSVZ odpovédet

* 68 % Vi, kam se obrétit pfi - Policie CR, rodina

problémech v rodine — Linka e Zdroj informaci internet
Bezpeci, Policie CR



Rodice a jiné pecujici osoby

* 55 respondentu

* 52,7 % zna organizaci poskytujici
SS pro rodiny s détmi — OCH
Policka, DNZ Bystré

* 71 % zna organizaci poskytujici
SS pro jinou cilovou skupinu —
OCH Policka, SO AZASS

e 11 respondentu vyuziva SS

e Zdroj informaci internet, OSVZ

* Postradaji sluzby pro osoby s
poruchou autistického spektra
(dale PAS) a rodiny pecujici o
osoby s PAS.

* 80 % povazuje nabidku VA za
dostatecnou

* 60 % nema duvod, proc by dité
nemohlo navstévovat VA



Uzivatelé socia

* 97 respondentu

* Nejvyuzivaneéjsi sluzba je domov
pro seniory, osobni asistence,
pecovatelska sluzba

e Témeér 50 % chce zustat doma —
vyuzivat terénni sluzby

* 33 % respondentu chce vyuzivat
domova pro seniory

nich sluzeb ‘m

* 91 % dotazanych je spokojeno s
poskytovanymi sluzbami

* 79,3 % respondentl nepocituji
potrebu jiné SS

* 26 % respondentl ma problém s
bezbariérovosti



Osoby v krizi, ohrozenée socia

a socialne vylouceneé

* Setfeni mezi poskytovateli

* Osloveno 6 poskytovateld, 2
poskytuji sluzby SASRD

* Klienti nejCastéeji ve véku 27 — 40
adl—o64let

* ObCanska poradna a sanace
rodiny vice zeny

* NZDC a dum na puli cesty vice
muzi

nim vyloucenim

* Primérné 60 % vyhleda pomoc

Samo

VI e

Prlcmy: ztrata zamestnani, nizké prijmy,
etnikum, zavislost na navykovych latkach,
oslabeni vztahové zakladny, rozchody,
nemoznost ziskat dostupné bydleni, nizka
motivovanost resit situaci, dluhy, jazykova
bariéra, odchody z ustavnich zarizeni.

Potreba: chybi terénni pracovnik zaméreny
primarné na osoby bez domova, azylovy dim pro
rodiny s détmi, deétsky psychiatr, rodinna terapie a
krizové bydleni.



Obce EF'

e 21 obci Uuzemi e 7 obci ma socialni komisi

» Setfeni s 19 starosty e 10 starostl ma povédomi o

« 18 dotazanych je spokojeno se SS, krajskem SPRSS
2 starostové postradani Denni e 12 starostU povazuje SS za dobre
stacionar pro seniory dostupné

* Mala kapacita odlehCovacich sluzeb < 8 starostl by posililo

» 12 starostu by se pro informace informovanost

obratilo na OSVZ e Chtéji sumarizaci potieb tUzemi,
srozumitelny popis sluzeb, reseni situace
osob s demenci, nizkoprijmové skupiny,
skupin osob se specialnimi potrebami



Poskytovatelé Y
7 poskytovatell se sidlem v * Postradaji: komercni uklidové
Uzemi, 2 mimo uzemi sluzby, Senior taxi, dobrovolnicka

* 31 sluzeb (v¢etné souvisejicich) sluzba

* Nejrizikovejsi skupina: 3x déti a
mladez, 3x seniofri, 2x osoby bez
domova a 2x osoby s dusevnim
onemocnénim.

» 21 sluzeb socialni péce, 2 sluzby
poradenstvi, 2 sluzby prevence

 8x ambulantni forma, 7x
pobytova forma

» Kontaktovano 13 poskytovatelu s
celokrajskou pusobnosti



VIZE SPRSS —SPOLU 2025

S Socialni a souvisejici sluzby tvori sit, jejiz aktéfi jsou poskytovatelé a uzivatelé sluzeb, zastupci verejné spravy, odborné a
Siroké verejnosti, kteri se chtéji ucastnit vytvareni fungujici sité. Na zakladé funguijici sité se dari identifikovat potfeby obyvatel

v oblasti socialni péce a nastavit sluzby a jejich kapacitu na optimalni droven. Provozni financovani socidlnich sluzeb v siti je
transparentni a predvidatelné, finance jsou poskytované z jednoho zdroje.

P Podpora investic do infrastruktury socialnich sluzeb je soucasti strategie rozvoje Uzemi a stfrednédobého planu socialnich
sluzeb. Realizuje se formou vytvareni prilezitosti v rdmci této strategie a formou poradenstvi pfi vytvareni zaméru.

(o) Obce Uzemi spolupracuji v oblasti planovani socidlnich sluzeb, podili se na definovani potreb Uzemi a na financovani
sluzeb, vytvari prostredi podpory pro rozvoj.

L Lidské zdroje jsou a budou nejdllezitéjsSim prvkem stability socidlnich sluzeb. S narlstajici potfebou rozsifeni kapacit a
spektra socialnich sluzeb je tfeba podporovat projekty zajistujici vzdélavani a stabilizaci kvalifikovanych lidskych zdroju.

U Uzivatelé socialnich sluzeb a verejnost jsou dostatecné a vhodné informovani o moznostech a nabidce socialnich sluzeb.
Jejich potreby jsou pribézné monitorovany a slouzi pro dalsi aktualizace strategie Uzemi i stfednédobého planu socialnich sluzeb.



Dekujeme za pozornost a
ofejeme hodné silll &

Jifina Leinweberova: metodik@maspolicsko.cz 777 588300
Bc. Tereza Jakubova: koordinatorkp@maspolicsko.cz 771 152 055 D
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