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Analyza potfeb na zakladé dotaznikovych Setreni a fizenych rozhovort

Pro ziskaniinformaci a dat byla pfi tvorbé SPRSS v ramci analyzy Uzemi a potieb provadéna dotaznikova
Setfeni u predem stanovenych skupin respondent( a byly vedeny cilené rozhovory se zastupci verejné
spravy a poskytovatel(l socidlnich sluzeb, kde byl kladen dliraz na interakci mezi tazatelem
a dotazovanym. Cilem bylo podchytit mistni jedinecnost Uzemi, zjistit miru informovanosti o socialnich
sluzbach a potreby uZivatell socialnich sluzeb.

Na zakladé dohody v ustavenych pracovnich skupinach byly vytvofeny dotazniky zamérené na
jednotlivé cilové skupiny:

Sirokd vefejnost — predpoklad je, Ze vétsina respondenttl této skupiny jsou osoby, které zatim
socialni sluzby nepottebuji, zjistovali jsme u nich miru informovanosti o socialnich sluzbach.
Mlddez ve véku od 12-19let — cilem bylo zjistit, zda si tato cilova skupina umi poradit
v krizovych situacich a zda vi, kam se obratit.

Rodice a jiné pecujici osoby o nezletilé déti do 18 let — zde bylo snahou oslovit rodiny, které
pro své déti socialni, nebo souvisejici sluzby vyuZivaji, nebo by radi vyuzivali, pokud by byly
v nabidce. Dale byly osloveny i osoby, které socialni sluzby nepotiebuji, ale mohou nam dat
odpovéd na to, zda je v regionu pro jejich déti dostate¢nd nabidka volno¢asovych aktivit, jako
prevence nezadoucich jev(. Dale

UZivatelé sluZzeb — seniori, zdravotné znevyhodnéni a jejich pecovatelé — zaméfili jsme se na to,
jakou formu péce uZivatelé preferuji a zda v soucasnosti vyuzivaji sluzbu, ktera zcela vyhovuje
jejich potrebam.

Osoby v krizi, ohroZené sociglnim vylou¢enim a socidlné vyloucené — pro zjistovani potreb
téchto osob jsme se rozhodli oslovit poskytovatele sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Zjistovali
jsme nejcastéjsi priciny krize a ohroZeni a nejpalcivéjsi potieby.

Na zjistovani potreb se ve vSech oslovenych skupinach podilelo celkem 608 respondenttl z obci regionu
MAS a 8 zastupcu poskytovatelll. Na ziskani informaci a dat do analyzy Uzemi se podilelo 19 zastupcl

obci.

Siroka verejnost

Pocet respondenti /R/

193

Pocet obci, které respondenti uvedli jako bydlisté

19

89 % R zna organizaci poskytujici socialni sluzby

38 % R neni dostatecné informovano

94 % R nevyuziva socidlni sluzbu

84 % R zadnou sluzbu nepostrada

Problémy s dopravni dostupnosti maji pouze okrajové obce regionu

¢
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e Zanejohrozenéjsi skupinu z hlediska nedostatku péce ve spolecnosti oznacili respondenti
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, nasleduji osoby zdvislé na navykovych latkach a
rodiny s détmi a samozivitelé

Nejcastéji zminované potreby z pohledu respondenti: Nedostatecna kapacita pobytovych sluzeb —
Domov pro seniory, Domov se zvl. reZimem,
Odlehcovaci sluzba

Rannd péce a mediace

Azylové domy pro matky s détmi

Sluzba terénnich pracovnikl (nebyla
upfesnéna cilova skupina)

Poradenska infolinka pro osoby v krizi

Krizova pomoc

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Komentar: Z vyjadreni potfeb verejnosti je patrné, Zze nékteré potreby koresponduji s potfebami, které
zminuji i respondenti z dalSich oslovenych skupin a poskytovatelé, napr. (kapacita pobytovych zatizeni,
azylové domy, terénni prace, nizkoprahové zafizeni pro mladez), u nékterych potreb je patné, Ze se
jednd o nedostatek v prfenosu informaci, protoze napf. krizova linka v Uzemi funguje. Za malo
rozvinutou povazuji dobrovolnickou ¢innost.

Mladez ve véku od 11 do 19 let

Pocet respondentl /R/ 184

Pocet obci, které respondenti uvedli jako bydlisté 17

e 47 % R navstévuje volnocasovou aktivitu, volnocasové aktivity spiSe pro déti do 15 let

e 55 % Rvi, kde hledat pomoc v krizi, ve sloZité situaci

o 64 % Rvi, kde hledat pomoc pfi problémech v rodiné

o 86 % R vi, kam se obratit v pfipadé Sikany, 39 % z nich by se obratilo na Skolu

e 53 % R se v pfipadé Sikany obrati na rodinu

o 63 % Rvi, kam se obratit v pfipadé, Ze jsou svédky Siteni omamnych latek

o 94 % R by k zjisténi informaci o socidlnich sluzbach pouZilo internet

e Chybi atraktivni volnocasové aktivity pro cilovou skupinu 15+

Komentar: Ve shodé s respondenty skupiny rodiny s détmi a poskytovatell sluzeb pro osoby ohrozené
socialnim vylou€enim uvadéji, Ze chybi vhodné volnocasové aktivity pro 15+. Na skolu by se v pfipadé
problém v rodiné obratili jen 2 R, v ptipadé Sikany by pomoc skoly vyhledalo 67 R. Kromé skoly a
rodiny by hledali pomoc u Policie CR, Linky bezpeti a 0SVZ MéU Poli¢ka.

Rodice a jiné pecujici osoby o nezletilé déti do 18 let

Pocet respondent( /R/ 126

Pocet obci, které respondenti uvedli jako bydlisté 17

o 47,6 % R znd organizaci poskytujici socialni sluzby rodinam

e 55 % R zna organizaci poskytujici socidlni sluzby jinym cilovym skupindm

o 17 % R vyuZiva socidlni sluzby

Nejcastéji zminované potreby z pohledu respondentu: Sluzby pro osoby s poruchou autistického
spektra (PAS) — poradenské sluzby, denni
stacionaf, hlidani, vzdélavani pro pecovatele

Chybi sluzby psychologa

e 79 % resp. povazuje nabidku volnocasovych aktivit pro déti za dostatecnou

Nejcastéji zminované potreby z pohledu respondentu: Mala rdznorodost aktivit

Absence aktivit pro déti se specialnimi
potfebami
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Sportovni aktivity pro pfedskolni déti

Mala kapacita nékterych krouzkd

Komentar: V této kategorii byl nejvice akcentovdn problém se zajisténim sluzeb pro rodiny s détmi, Ci
osobami s poruchou autistického spektra /PAS/. Volnocasové aktivity jsou pro velkou vétsinu dostupné
a dostatecné pestré. V této skupiné respondenti neuvadéji problém s dostupnosti vhodnych bytd, ale
mUZe to byt zplsobeno tim, Ze v dotazniku tento konkrétni dotaz chybél.

UzZivatelé sociadlnich sluzeb — Seniofi, zdravotné znevyhodnéni a jejich pecovatelé

Pocet respondent /R/ 97

Pocet obci, které respondenti uvedli jako bydlisté 16

e 20 % R jsou uzivatelé Domova pro seniory

e 16 % R vyuZiva osobni asistenci, dalSich 16 % pecovatelskou sluzbu

o 50 % R uprednostriuje pobyt v domacim prostfedi s dopomoci rodiny

e 33 % R upfednostriuje pobyt v zafizeni soc. sluzeb

e 79 % R nepocituje potfebu jiné sluzby, 6 % by potfebovalo zménit sluzbu na pobytovou

o 90 % R je spokojeno s kvalitou poskytovanych sluzeb

e Problém s dostupnosti nékterych vefejnych mist /technické bariéry/

Komentar: Tato skupina akcentuje nedostatek mist v pobytovych sluzbach, coz je ve shodé s vysledky
fizenych rozhovoru s poskytovateli. Je také tfeba se zamérit na dostupnost vefejnych budov a
prostranstvi. S kvalitou socidlnich sluzeb jsou spokojeni vSichni respondenti.

Poskytovatelé sluzeb pro osoby v krizi, ohrozené socialnim vyloucenim a osoby socialné vyloucené

Pocet poskytovateld 6
Poclet oslovenych Grad /MéU Policka, OSVZ Mé&U
Poli¢ka/ 2

e Nejfrekventovanéjsi vékova skupina uZivatell 27-40 let

e Neni mozné urcit, zda prevazuji muzi nebo zZeny, kazda sluzba ma své specifikum

e Pomoc poskytovateldim pii depistazi Gzemi poskytuji Odbor socidlnich véci a U¥ad prace, 1ékafti,
obecni Ufady, Skoly

e Nejcastéjsi priciny socidlniho vylouceni: ztrata zaméstnani, nizké prijmy, etnikum, jazykova
bariéra, zavislost, narusené vztahy, problémova bytova situace, nizka motivace

e 42 % uzivatell je zatiZeno exekucemi

e 72 % uzivatell vSech sluZeb ma zkuSenost s alkoholem, 45 % s navykovymi latkami

e 57 % uzivatell je ohroZeno ztratou bydleni

Nejcastéji zminované potreby: Terénni pracovnik zaméreny na osoby bez
domova, adiktolog

Azylovy dim pro rodiny

Détsky psychiatr

Rodinna terapie

Krizové bydleni

Noclehdarna, nebo ubytovna pro Zeny

Komentar: Poskytovatelé sluZzeb pro tuto cilovou skupinu uvadéji jako nejcastéjsi potfebu dostupné a
vhodné bydleni, terénni praci a sluzby détského psychiatra a psychologa. Problém byt pro tuto cilovou
skupinu bude tfeba fesit v celém regionu.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Se sidlem v uzemi ‘ 7
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Se sidlem mimo uzemi 2
S celokrajskou plsobnosti 13
Pocet poskytovanych sluzeb 25

e Socialni sluzby jsou poskytovany pro vSechny cilové skupiny zafazené do SPRSS, 8
poskytovatell poskytuje 21 sluZeb socidlni péce, 2 poskytovatelé poskytuji 2 sluzby socialniho
poradenstvi a 2 poskytovatelé poskytuji 2 sluzby socialni prevence

e 5ssluzeb je poskytovano pfimo v terénu — jednd se predevsim o pecovatelskou sluzbou
a socialné aktivizaéni sluzby, 5 dalSich sluzeb je poskytovano v kombinaci s ambulantni formou

e 8 socidlnich sluzeb je v Uzemi poskytovano ambulantni formou, 7 pobytovou formou.

e  Pracovisté poskytovatell jsou bezbariéroveé pristupna

e e tfeba se zaméfit na bezbariérové pristupy nékterych urada a vefejnych budov

Nejcastéji zminované potreby: Nedostatecna kapacita pobytovych zafizeni
(Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem,
Odlehcovaci sluzba)

Nejsou dostupné sluzby stomatologt, psychiatr
pro klienty pobytovych zafizeni.

Malo rozvinuta dobrovolnicka ¢innost

Komercni Uklidové sluzby, SeniorTaxi

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Sluzby pro osoby s PAS (porucha autistického

spektra)
Noclehdrna nebo ubytovna pro Zeny
Komentai: Malo rozvinutou dobrovolnickou ¢innost zmiriovali i respondenti ve skupiné ,Sirokd

verejnost.” Spoluprace poskytovatell probiha hlavné na drovni socidlni prace, spolecnych skoleni a na
platformé komunitniho planovani. Spolupraci s odborem socialnich véci a zdravotnictvi ORP Policka
hodnoti poskytovatelé velice dobfe. Poskytovatelé, jejichZ cilovymi skupinami jsou déti a mladez uzce
spolupracuji se Skolskymi zafizenimi na tzemi (Détsky domov Policka, Specidlni materska skola a zakladni
$kola Policka, SPC, SVP Alfa, Pedagogicko — psychologicka poradna Usti n. Orlici). Vsichni zastupci
poskytovatell povazuji za velmi pfinosné vytvoreni katalogu socialnich sluzeb v tisténé, ale zejména el.
podobé s moznosti pribézné aktualizace. V nékterych vyjmenovanych potfebach je opét patrna potieba
komplexnich a srozumitelnych informaci.

Rozhovory se zastupci obci

Pocet obci 19
Spokojeno s nabidkou sluzeb 17
Spokojeno s kvalitou sluzeb 19
Ztizena socialni komise v obci 7
Postradané sluzby: Denni stacionar pro seniory

Vétsi rozsah mobilniho hospice — obsluhuje
malo obci, mala kapacita

Mala kapacita odlehcovaci sluzby, domova
pro seniory a domova se zvlastnim rezimem

Azylovy dim pro zZeny s détmi

Dostupnéjsi sluzby pro dusevné nemocné

Volnocasové aktivity pro déti ve véku 15+

e Pravidelné informace o sluzbach dostava 17 obci

e VSichni zastupci uvitali moZnost ucelenych a aktualizovatelnych informaci o sluzbach — katalog
sluzeb

e Probiha aktivni spoluprace s OSVZ
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e Obce informuji o sluzbach pomoci webu, zpravodajt, rozhlasem

e 12 zastupcl povazuje sluzby za dobre dostupné

e 8 zastupcl chce zvysit informovanost o sluzbach v izemi

e Vétsina obci ma nedostatek pozemkd pro vystavbu dom /bytd

Komentar: V SPRSS by vétsina starostd rada nasla sumarizaci potreb Gzemi, feSeni situace osob

s demenci, feSeni situace pro nizkoptijmové skupiny, feseni situace skupin osob se specidlnimi
potfebami (smyslova postiZeni, autismus) a srozumitelny popis sluZzeb. Na financovani socialnich sluzeb
se obce podileji riznou mérou. Vétsina obci nechce stavét tzv. socialni byty, ale byty s rliznou metrazi
bez zvlastniho urceni tak, aby byty byly dostupné pro rlizné skupiny obyvatel.

MAS POLICSKO z.s.



