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Operační program Zaměstnanost / opatření Sociální služby a sociální začleňování 

 

 

Název projektu Rozšíření poskytování služeb Občanské poradny pro klienty v oblasti Poličska a Bysterska 

Žadatel   Oblastní charita Polička 

Místo a termín realizace Polička a Bystré, 1/2018 – 8/2021 
    Celkové výdaje /výše 

dotace 
3.109 781 Kč / 3.109 781Kč     
  

             

 

            

 

                    

Projekt řešil nedostatečnou kapacitu Občanské poradny, kdy zájem občanů o poradenství převyšuje možnosti poradny. Rozšířením provozní doby poradny 
v Poličce, vytvořením nového kontaktního místa v Bystrém a zavedením terénní služby poradny pro seniory a handicapované byla pokryta poptávka 
občanů po službě. 
Projekt občanům pomohl orientovat se v oblastech práva a dále v aktivním řešení problémů, které lidé nejsou schopni sami bez informací, podpory či 
aktivní pomoci zvládnout. Projekt řešil rozšíření poradenských služeb v oblasti města Bystrého a přilehlých obcí.  Dle statistických údajů občanské poradny 
Polička a kontaktního místa Litomyšl jsou nejčastěji řešeným problémem občanů regionu vysoká zadluženost a problémy, které ji provázejí -  tedy 
problémy v rodinných a mezilidských vztazích, problémy v zaměstnání a s bydlením rodin a jednotlivců. Dále zdravotní potíže lidí a hrozba sociálního 
vyloučení. Nejohroženějšími jsou v rodinách senioři a děti. 
Výsledkem projektu bylo za tři roky trvání projektu poskytnutí služby občanského poradenství a reálnou podporu 238 novým klientům. 
 


