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Tvorba analyzy

Pro ziskdni informaci a dat byla vramci analyzy Uzemi provddéna dotaznikova Setfeni u predem
stanovenych skupin respondent. Byly vedeny cilené rozhovory se zastupci vefejné spravy
a poskytovatell socidlnich sluzeb s dirazem na interakci mezi tazatelem a dotazovanym. Cilem bylo
zjistit miru informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb, podchytit mistni jedineénost Uzemi, potieby
uzivatell socidlnich sluZzeb a moZnosti a zaméry rozvoje poskytovatell sluzeb.

Dotaznikova $etfeni probihala v obcich regionu MAS POLICSKO z.s. v obdobi od &ervna do fijna roku
2020. Na zakladé dohody v ustavenych pracovnich skupinach byly vytvofeny dotazniky zamérené na
jednotlivé cilové skupiny:

o Sirokd vefejnost — ptedpoklad je, Ze vétiina respondentd této skupiny jsou osoby, které zatim
socialni sluzby nepottebuji, zjistovali jsme u nich miru informovanosti o socialnich sluzbach.

o MilddezZ ve véku od 12-19 let — cilem bylo zjistit, zda si tato cilova skupina umi poradit
v krizovych situacich a zda vi, kam se obratit.

e Rodice a jiné pecujici osoby o nezletilé déti do 18 let — zde se mlzZe jednat o osoby, které
socidlni sluzby nepotfebuji, ale mohou ndm dat odpovéd na to, zda je v regionu pro jejich déti
dostatecna nabidka volnocasovych aktivit, jako prevence nezadoucich jev(. Dale zde jsou
osloveny i rodiny, které pro své déti socidlni, nebo souvisejici sluzby vyuZivaji, nebo by radi
vyuzivali, pokud by byly v nabidce.

e UlZivatelé sluZzeb — seniori, zdravotné znevyhodnéni a jejich pe¢ovatelé — zaméfili jsme se na to,
jakou formu péce uZivatelé preferuji a zda v soucasnosti vyuZivaji sluzbu, ktera zcela vyhovuje
jejich potrebam.

e Osoby v krizi, ohroZené socidlnim vyloucenim a socidlné vyloucené — pro zjistovani potreb
téchto osob jsme se rozhodli oslovit poskytovatele sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Zjistovali
jsme nejcastéjsi priciny krize a ohrozZeni a nejpalcivéjsi potieby.

Zjistovani potreb se v oslovenych skupinach ucastnilo celkem 600 respondentt ze vsech obci regionu

MAS a 16 zastupcl poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb. Na analyze Uzemi se podilelo 19
zastupcu obci regionu.

Vysledky dotaznikového Setieni ve skupiné ,Siroka verejnost.”

Setfeni se Ucastnilo 193 respondentd z 19 obci, z toho 135 bylo Zen. Nejvice respondent( spada do
vékové kategorie 41-64 let. Primérny vék respondenta je 46,32 roku.

172 respondentl znd alespon jednu organizaci poskytujici socidlni sluzby na uzemi Poli¢ska.
spektrum nabizenych sluzeb, nabizi sluzby vSem cilovym skupinam, déle znaji Svazek obci AZASS (¢asto
odpovidali i domovy pro seniory — nevédi, Ze zfizovatelem je SO AZASS) a maji povédomi
o pecovatelskych sluzbach v Poli¢ce a v Bystrém.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

74 respondentll postradd dostatecné informace o dostupnych sluzbach v regionu, néktefi ale jen
proto, Ze se cilené neinformovali. 182 (94 %) dotdzanych nevyuZivd Zadnou socidlni sluzbu. 163
respondentq, tj. 84 % nepostrada v nabidce Zadnou socialni sluzbu. Jednim z divod({ muze byt to, Ze
zatim nepocitili potfebu socidlni sluzbu vyuZzivat. Mezi vyuzivané a znamé sluzby patfi sluzby souvisejici,
napf. pljcovna kompenzacnich pomUcek pti OCH v Policce, oSetfovatelska sluzba a domaci péce. Jako
chybéjici, nebo nedostatecné respondenti uvedli:

o nedostatecnad kapacita DPS, DZR — nedostatec¢nou kapacitu pobytovych zafizeni zminuji
i poskytovatelé soc. sluzeb a zastupci obci

o azylové domy — nejblizsi azylovy diim se nachazi ve Svitavach (téhotné nebo matky s détmi)
a Moravské Trebové (pro rodiny/rodice s détmi)

e rand péce a mediace — je moZné vyuzit pouze sluzby Strediska rané péce v Pardubicich, které
sluzby poskytuje jak terénni, tak i ambulantni formou. V roce 2019 poskytovalo stfedisko
sluzby 7 rodinam v dzemi MAS

e terénni pracovnici — nebylo specifikovdano

e poradenska infolinka pro osoby v krizi — linka funguje, chybi informace

e odlehcéovaci sluzba — v Uzemi funguje pro cilovou skupinu seniofi a osoby se ZP, jedna se spise
o nedostate¢nou informovanost vefejnosti

e nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — poskytovani sluzeb NZDM povazuji za
potiebnou i poskytovatelé sluzeb pro déti a mladez

e krizova pomoc —blize nespecifikovdno

e neni organizovdna dobrovolnicka ¢innost

Problémy s dostupnosti socialnich sluzeb respondenti vétsinou nepocituji, jako problematické oznacili
jen dopravni spojeni nékolika okrajovych obci (Trpin, Svojanov, Bfeziny) nebo obci, kde nevedou hlavni
autobusové linky a obc¢ané jsou odkazani na vlastni automobil, popfipadé rodinné prislusniky (Nedvézi,
Oldfris, Rohoznd). 171 tj. 88 % respondentl dotaznikového Setfeni povazuje socidlni sluzby za dobre
dostupné.

V pripadé potreby socidlnich sluZeb by se vétsina obratila na nékterého z poskytovatell sluzeb. Vétsina
respondentl vyuZziva vice zdrojd informaci.
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Graf ¢. 2 Zdroj informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni dotaz byl zacilen na zjisténi, kterym skupinam obyvatel by se méla vénovat zvySena pozornost
v oblasti socidlni péce. Respondenti uvedli skupiny vtomto poradi — seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim (jednotliva postizeni nebyla specifikovdna), poté osoby v krizi a ohroZeni a skupinu rodin
s détmi, dale déti a mladezZ a osoby zavislé na ndvykovych latkach. 34 respondent(i nevédélo, kterou
skupinu oznacit. Ve 2 ptipadech byla oznacena skupina ,Jiné“, kde respondenti zminili samozivitele.

Graf ¢. 3 OhroZené skupiny
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» Povédomost verejnosti o existenci a fungovani socidlnich sluzeb je spiSe nedostatecna.

> Nedostateéna kapacita pobytovych zatizeni pro seniory DPS, DZR — uvadéji i poskytovatelé
soc. sluzeb a zastupci obci.

>V Uzemi neposkytuji sluzby azylové domy — nejblizsi azylovy dim se nachazi ve Svitavach
(pro Zeny) a Koclifové (pro Zeny s détmi).

» Rana péce a mediace je poskytovana v Uzemi poskytovatelem s celokrajskou plisobnosti,
ktery ma dostatecnou kapacitu — je tfeba zvysit informovanost.

» Odlehcovaci sluzby a Linka bezpedi v Uzemi funguji — je tfeba zvysit informovanost.

» Chybi terénni prace — respondenty nebylo bliZze specifikovano pro jakou cilovou skupinu,
poskytovatelé uvadéji potfebu této sluzby zejména pro cilovou skupinu osob v krizi a osob
ohroZenych soc. vylou¢enim.

> Chybi nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — povaZuji za potfebné i poskytovatelé
sluzeb pro déti a mladez.

» Krizova pomoc — poskytuje v Uzemi poskytovatel s celokrajskou plisobnosti Centrum J.J.
Pestalozziho — je tfeba zvysit informovanost.

» Nedostatek informaci ve skupiné o moznostech sociéalnich a navaznych sluzeb.

> Neni organizovana dobrovolnicka ¢innost.

Vysledky dotaznikového Setreni ve skupiné ,Mladez ve véku od 12 do 19 let.”

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 184 respondentl ze 17 obci regionu. Vékova struktura
respondent( je nasledujici:

Graf €. 4 Pocet respondentl
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Dotaznikové Setreni probéhlo za pomoci ¢lenl pracovni skupiny 1 — Rodiny s détmi, déti a mladez
u Skoldkd od 5. tridy.

85 respondentl, tj. 47 % navstévuje néjakou volnocCasovou aktivitu, 27 respondentll otazku
nezodpovédélo. Z $etfeni vyplynulo, 7e volno&asové aktivity navitévuji nejéastéji déti do 15 let. Cim je
dité starsi, tim vétsi je problém nalézt vhodnou volnodasovou aktivitu. Naptiklad Stfedisko volného
Casu nabizi zajmové krouzky primarné pro déti do 15 let. Mladez (15+) ma mozZnost navstévovat spise
sportovni kluby (hokej, fotbal, florbal, hokejbal). Déti do 15 let navstévuji ve velké mire Zakladni
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uméleckou Skolu v Bystrém a v Policce, hasi¢ské tréninky v mistni obci, ale i napfiklad skauty (29
respondenta).

V dotazniku jsme zjistovali, zda respondenti této cilové skupiny vi, kam se obratit, pokud se dostanou
do slozZité situace. 102 respondentl (55 %) vi, na koho by se obratili. Nejcastéji zminovana byla Oblastni
charita Poli¢ka, Policie CR a 5 respondent( by se obratilo na OSVZ v Poli¢ce.

Graf €. 5 Pomoc ve sloZité situaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi problémech v rodiné by 117 respondentd, tj. 64 % védélo, kam se obratit. Z toho by se 54 déti
obratilo na Linku Bezpeti, 47 na Policii CR a 23 na OSVZ. Casté&ji byla zmifiovdna i $iréi rodina, zejména
prarodice, SVP Alfa a Oblastni charita Policka. 2 respondenti by o problému fekli kamaradovi. Trochu
alarmuijici je v tomto pfipadé nezminéni $koly. Skola je misto, kde mladeZ v tomto véku (12-18 let) travi
nejvice Casu, presto by pouze 2 respondenti nasli odvahu se s problémem svéfit ve skole.

Pozice Skoly se lepsi v pripadé reseni Sikany. Celkem 159 respondent(, tj. 86 % vi, kde by hledali
v pfipadé Sikany pomoc. 67 z nich (39,4 %) by se obratilo pravé na skolu ¢i vychovné poradce. Nejvice
by se obraceli stdle na rodinu (52,7 %) a Linku Bezpeci (22,2 %).

V pfipadé, Ze by dotazovani byli svédky Sifeni omamnych latek méli moznost zaskrtnout , Nechci
odpovidat®, vyuZilo ji 45 respondentd. 95 respondent(i odpovédélo, Ze by se obratili na Policii CR,
popripadé rodinu (14 odpovédi). 8 dotazovanych by se obratilo na Skolu. Otazkou je, zda by se skute¢né
na nékoho obratili nebo by situaci nijak neresili.

Nejcastéjsim zdrojem informaci o moZnostech pomoci ev. socialnich sluzbach je pro tuto vékovou
skupinu internet. 173 respondentd pouZije internet a 65 konkrétni webové stranky mésta. Casto
zminovana byla i Skola — 67 respondentd.

> Asi polovina oslovenych vyuziva nabidku volnocasovych aktivit.

» Vétsina oslovenych mladych lidi vi, kam se obratit, pokud pocituji problémy v roding, pfi
reseni Sikany a pfi fesSeni problému s sifenim omamnych latek.

> Pomoc by hledali v réizné mife v roding, $kole, u Linky bezpe¢i, u OSVZ Poli¢ka a Policie CR.

> Pro skupinu 15+ je omezena nabidka volnocasovych aktivit
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Vysledky dotaznikového Setreni ve skupiné ,Rodice a jiné pecujici osoby
o nezletilé déti do 18 let.”

Dotaznikového setieni se zucastnilo celkem 126 respondentl ze 17 obci. Dotazniky byly distribuovany
ve Skolkach prostfednictvim starostq, reditell skol a ¢lenl pracovni skupiny 1 — Rodiny s détmi, déti
a mladez.

60 respondentq, tj. 47,6 % zna organizaci, kterd poskytuje sluzby rodindm s détmi. Nejcastéji byla
zminovana Oblastni charita Policka (42) nasledovdana Domovem na zdmku Bystré. Dale bylo zminéno
Specialné-pedagogické centrum Bystré, SVP — Alfa a Bonanza Vendoli z.U. V této skupiné jsme zjistovali,
zda respondenti znaji i organizace, které poskytuji sluzby i jinym cilovym skupinam, kladné odpovédélo
69 respondent(l. Nejcastéji byla zmiriovana Oblastni charita Policka, Svazek obci AZASS a domovy pro
seniory (zfizovatel je SO AZASS).

Graf €. 6 Znalost sluzeb
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22 respondent( vyuziva socialni sluzbu poskytovatel(l — Bonanza Vendoli z.4., Oblastni charita Policka,
Kvétnd zahrada z.U. a Pontopolis, ktery ovSem neni poskytovatelem registrovanych sluzeb podle
zdkona 108/2006, Sh. Vsichni respondenti se shodli, Ze jsou poskytované sluzby kvalitni, problém byl
ve tfech pfipadech s dostupnosti (dojezdova vzdalenost).

Jako zdroj informaci 80 % respondentl uvadi internet, necelych 22 % uvadi OSVZ. Respondenti by se
také v individudlnich ptipadech obratili na obec nebo by dali na doporuceni znamych.

Jako chybéjici socidlni sluzby byly skupinou respondentli oznaceny sluzby pro osoby s poruchou
autistického spektra (dale PAS) a rodiny pecujici o osoby s PAS. Tyto sluzby poskytuji pouze organizace
s celokrajskou plisobnosti. Chybi poradenské sluzby, sluzby denniho stacionare, ev. hlidaci sluzby, SAS,
vzdélavaci akce pro pecujici osoby a zminéno bylo i doucovani.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamérena na volnocasové aktivity pro déti respondentd. Témér
79 % respondentl povaZuje nabidku volnocasovych aktivit za dostate¢nou. Necelych 16 % respondentl
uvedlo, Ze nejsou spokojeni s nabidkou. Jako nedostatek uvadéli malou riznorodost aktivit, absenci
aktivit pro déti se specidlnimi potfebami, sportovni aktivity pro predskolni déti, a predevsim malou
kapacitu krouzk. Informace o volnoc¢asovych aktivitach si rodice nejéastéji zjistuji sami (83 odpovédi),
56 respondent( sleduje nabidky skol, 16 respondentl uvedlo jako zdroj informaci internet.
Respondenti byli dale dotazovani, zda existuje problém, v jehoZ dlisledku nemohou déti navstévovat
vybranou volnocdasovou aktivitu. 81 respondent(l uvedlo, Ze Zadny takovy problém neexistuje. V 16
odpovédich se vyskytla dojezdova vzdalenost. Se vzdalenosti souvisi i casové moznosti rodicli — ne vzdy
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mohou déti na krouzky vozit. 9krat byla zminéna financ¢ni naroc¢nost aktivit. Mezi dalsi divody bylo
uvedeno: neexistence vybrané aktivity v okoli, dopravni dostupnost verejnymi prostfedky, vékové
omezeni, kryti ¢asl krouzk(, zdravotni indispozice déti.

> Jako chybéjici byly v této skupiné oznaceny socialni a souvisejici sluzby pro rodiny s détmi

s poruchou autistického spektra (ddle PAS). Tyto sluzby poskytuji pouze organizace

s celokrajskou pUsobnosti. Chybi poradenské sluzby, sluzby denniho stacionare, ev. hlidaci

sluzby, SAS, vzdélavaci akce pro pecujici osoby a zminéno bylo i doucovani.

Vétsina oslovenych povaZzuje nabidku volnocasovych aktivit za dostatecnou.

Dojezdova vzdalenost za volno¢asovymi aktivitami je problém pro asi 18 % oslovenych.

DuleZitym zdrojem informaci je internet — je velmi dlilezité, aby poskytovatelé méli dobre

zpracovany aktualni informace na webovych strankdch.

> Jako prekézka byla zminéna i finanéni naroénost volno&asovych aktivit — SVC Mozaika ma
zverejnén popis vyjimek v hrazeni, je tfeba zvysit informovanost.

Y V V

Vysledky dotaznikového Setreni ve skupiné Uzivatelé socialnich sluzeb — seniofi,
zdravotné znevyhodnéni a jejich pecCovatelé

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 97 respondentl z 16 obci. Dotazniky byly distribuovany pomoci
¢lenl pracovni skupiny €. 2 v zafizenich socidlnich sluzeb. 63,9 % respondent byly Zeny.

Graf €. 7 Vékova struktura

Vékové slozeni respondentu

13

72

30-45 = 46-55 = 56-64 = 65+

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti dotaznikového Setfeni byli uzivateli sluzby domov pro seniory (19 respondent(), dale
sluZzby osobni asistence a pecovatelské sluzby (16 respondentl), sluzby podpora samostatného
bydleni, AC dilny. Respondenti také vyuZivaji sluzby komercéniho charakteru napf. donasky Iék(, obédd,
odvozy k Iékafi aj.

Mezi preferované formy sluzeb patfi terénni sluzby, pobyt v domdacim prostfedi uprednostriuje 48
respondentl (témér 50 %). Pobyt vdomové pro seniory preferuje 32 respondenttd (33 %). Pro 14
respondent( je nejdllezitéjsi z(stat v domacim prostfedi za vyuZiti pomoci rodinnych pfislusnik(.
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Graf ¢. 8 Preferovana forma

Forma sluzby, ktera by nejvice vyhovovala

.

= z(stat doma, pouze rodina = z(stat doma, sluzba = doma, kratkodoby pobyt

dochdzeni do soc. sluzby = pobytové zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

87 respondentl (90,7 %) je spokojeno s kvalitou poskytovanych sluzeb. Jediné vyhrady se objevily
v souvislosti se sluzbou osobni asistence — uZivatelé nejsou radi, kdyZ dojde ke zméné pracovnika, ktery
za nimi dochazi.

Graf ¢. 9 Spokojenost se sluzbami

Spokojenost se sluzbami

= velmi spokojen/a = spokojen/a Caste¢né spokojen/a = nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové 77 respondentl (79,3 %) nepocituje potifebu jiné sluzby, tj. vétsina uzivateld vyuziva sluzby,
které napliuji jejich potfeby. 6 respondentq, ktefi vnimaji potfebu jiné sluzby, by potfebovalo staly
pobyt — kapacity zafizeni jsou v regionu plné obsazeny, nedostatecnou kapacitu pobytovych sluzeb
uvadeéji i poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Jednim z problémQ, ktery se v Setfeni objevil je dostupnost verejnych budov a prostranstvi, tzv.
bezbariérovost. Nejcastéji byly jako hlre dostupné zmifovany autobusy, Urady, posty, kulturni
zafizeni, ale i interni ambulance a zdravotni stfedisko v Bystrém.
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» Pfi potfebé podpory vétSina oslovenych preferuje setrvani v domacim prostredi za
pomoci rodiny, Ci terénni formy sluzeb.

> Vice, nez 1/3 oslovenych preferuje sluzby v pobytovém zafizeni pro seniory a osoby se

ZP.

S kvalitou poskytovanych sluzeb je spokojeno vice, nez 90 % oslovenych.

Potfebu zmény sluzby z terénni na pobytovou ma cca 7 % oslovenych.

Problémem je dostupnost verejné dopravy, nékterych uradu, zdravotnickych zafizeni

a instituci z hlediska technickych bariér.

Y VYV VYV

Vysledky dotaznikového Setreni pro skupinu Osoby v krizi, ohrozené socialnim
vyloucenim a osoby socialné vyloucené

Z dlivodu ziskani relevantnich informaci probihalo dotaznikové Setfeni zamérené na tuto cilovou
skupinu mezi poskytovateli, ktefi se zamétuji na tuto cilovou skupinu. Setteni se Uéastnili:

e Bonanza Vendoli, z.4. — Socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (dale i SASRD Bonanza)

e Obcanska poradna (dale i OP OCH Policka)

e Nizkoprahové denni centrum (NDC OCH Policka)

e Sance pro rodinu — Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (dale i SASRD OCH Poli¢ka)

e Pontopolis z.s.

e Kvétna zahrada z.4. — Dm na pUli cesty

e QOdbor socidlnich véci a zdravotnictvi Policka (dale i OSVZ)

Vsichni poskytovatelé maji mnohaletou praxi a dobfe znaji region a jeho problémy.
Nejfrekventovanéjsi vékovou skupinou vyuZivajici sluzby jsou osoby ve véku 27-40 let nasledované
skupinou ve véku 41-64 let. Problémové je urcit genderové slozeni, protoze uzivateli sluzeb OP OCH
Policka a SASRD Bonanza jsou Castéji Zzeny, naopak sluzby NDC OCH Poli¢ka vyuzivaji €astéji muzi
a sluzby Sance pro rodinu vyuzivaji celé rodiny. OSVZ ma klienty jak Zeny, tak i muze.

VyuZivani pomoci pfi depistaZi tzemi se také li3i podle jednotlivych sluzeb. Ufad prace pomaha pfi
depistazi OP a SASRD OCH Policka. OSVZ pomaha SASRD Bonanza, OP OCH, SASRD OCH, NDC OCH
a Domu na pali cesty. Pontopolis z.s. vyuZiva pii své praci pomoc Spravy uprchlického zatizeni CR, Most
pro, o.p.s. Dale jsou pfi depistazi napomocni lékafi, obecni urady, Skoly a SVP Alfa. Primérné 58 %
klient( vyhledava sluzby samo.

Mezi nejcastéjsi priciny socialniho vylouceni fadi poskytovatelé v regionu zavislost na alkoholu, kterou
trpi 100 % uZivatell sluzby SASRD OCH Policka a 50 % klientld OSVZ. Dalsi ¢astou pfricinou je ztrata
bydleni, kterou trpi 100 % uzivateld Domu na puli cesty a 90 % uZivatell Nizkoprahového centra.
Zavislost na navykovych latkach je problémem pro 100 % uZzivatel( SASRD a 5 % OSVZ. Exekucemi je
zatizeno 20 % uZivatell OSVZ a 55 % uzivatelt NDC. S nasilim v rodiné ma zkuSenost 5 % uzivatell OP
OCH Policka, 40 % uzivateld SASRD a 2 % OSVZ. Chorobna zavislost, jako je napf. gamblerstvi, ohroZuje
40 % uzivatelll SASRD OCH Policka a 30 % uZivateld Domu na pUli cesty Kvétna. DalSimi pri¢inami
socidlniho vylouceni jsou ztrdta zaméstnani, nizké pfijmy, prislusnost k etniku, oslabeni vztahové
zakladny, rozchody, nemozZnost ziskat dostupné bydleni, nizkd motivovanost tesit situaci, jazykova
bariéra, odchody z Ustavnich zafizeni.

Témér polovina uzivatel( sluzeb jsou rodiny s détmi. Je to dano tim, Ze 2 poskytovatelé poskytuji SASRD
(celkem bylo osloveno 7 poskytovatell).

11



Tkt Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

e Operacni program Zaméstnanost

MAS POLICSKD z.s.

Priciny socialniho vylouceni u klientd jednotlivych sluzeb Zastoupeni
Sluzby/dfady i . . . | rodin s détmi
ztrata | navykové , ... | chorobnd . .
alkohol , , exekuce | nasili L . v jednotlivych
bydleni latky zavislost slusbach
Obcanska poradna
OCHP 5% 10% 0% 25% 5% 0% 30 %
Nizkoprahové denni
centrum OCHP 75 % 90 % 10 % 55 % 15% 15% 2%
Pontopolis z.s. 50 % 0% 0% 0% 0% 20% 90 %
SASRD Bonanza 50 % 1% 2% 25% 2% 1% 75 %
SASRD OCHP 20% 60 % 15% 50%| 40% 40 % 100 %
0OSVZ Policka 50 % 20% 5% 20% 2% 3% 5%
Dam na puli cesty 95 % 100 % 70 % 20% 0% 30% 0%
Pramér 49 % 47 % 15% 33% 13% 18 % a3 %

Zdroj: Vlastni zpracovani udaji od poskytovatelQ

Ze zkuSenosti pracovnikll v Gzemi vyplyva, Ze chybi terénni pracovnik zaméreny primarné na osoby bez
domova, azylovy dim pro rodiny sdétmi, détsky psychiatr, rodinna terapie, krizové bydleni
a noclehdrna, nebo ubytovna pro Zeny. Ziskani dostupného bydleni je problém v témér vSech obcich
regionu, které nemaji pozemky pro prodej, ani moznost stavby byt(, at uz socialnich nebo najemnich.
V Poli¢ce funguje ubytovna pro muze, kterd neni socidlni sluzbou.

Nejcastéjsi priciny socidlniho vylouceni v regionu je zdvislost na alkoholu a ztrata bydleni.
Zavislost na navykovych latkach je problémem pro 15 % uZivatel( SASRD a 5 % OSVZ.
Exekucemi je zatizeno 20 % uZivatel(l OSVZ a 55 % uZivatel(l NDC.

S nasilim v rodiné ma zkusenost 5 % uzivateldl OP OCH Policka, 40 % uzivatell SASRD

a OSvzZ.

Chorobna zavislost, jako je napt. gamblerstvi ohrozuje 40 % uZivatel(l SASRD OCH Policka

a 30 % uzivatel Domu na puli cesty Kvétna.

» Dalsimi pfi¢inami socidlniho vylouceni jsou ztrata zaméstnani, nizké prijmy, prislusnost
k etniku, oslabeni vztahové zdkladny, rozchody, nemoZnost ziskat dostupné bydleni,
jazykova bariéra, odchody z Ustavnich zafizeni.

» Témér polovina uzivatel( sluzeb jsou rodiny s détmi.

>V Uzemi chybi terénni pracovnik zaméreny primarné na osoby bez domova, azylovy dim
pro rodiny s détmi, détsky psychiatr, rodinna terapie, krizové bydleni a noclehdrna, nebo
ubytovna pro Zeny.

» Ziskani dostupného bydleni je problém ve vétsiné obci regionu.

» V Poli¢ce funguje ubytovna pro muze, ktera neni socialni sluzbou.

YV VYV V

A\
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Zavery z fizenych rozhovorl se zastupci obci
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Uzemi MAS tvofi 21 obci, z nichZ 2 maji statut mésta (Poli¢ka, Bystré) a 1 statut méstyse (Svojanov).
Rizené rozhovory byly v mésicich éervenci a srpnu vedeny s 19 starosty.
Ve vsech obcich regionu maji obyvatelé moznost vyuzit terénni formu socialnich sluzeb, ambulantni
a pobytové sluzby jsou prevainé v Policce av Bystrém. Na financovani socidlnich sluzeb se obce
podileji riznou mérou.

Tabulka €. 2 Pfispévky obci na socialni sluzby v roce 2019

. rozpocet 2019 prispévek podil prispévku | prispévek na
obec OE;::ttel (tis. K¢, bézné | poskytovatelim | na socialni sluzby | 1 obyvatele
vydaje tf.5) celkem (K¢) VvV rozpoctu (K¢E/ob)

Borova 1011 12 525 235 405 1,88 % 233
Breziny 142 2 367 29 107 1,23 % 205
Bystré 1515 29937 297 860 0,99 % 197
Hartmanice 287 4025 49 200 1,22 % 171
Jedlovd 1020 14 053 87990 0,63 % 86
Kamenec 543 11528 65 000 0,56 % 120
Korouhev 816 7774 67 550 0,87 % 83
Kvétna 425 11032 31 300 0,28 % 74
Nedvézi 208 4225 30 500 0,72 % 147
Oldris 655 9290 47 457 0,51 % 72
Policka 8813 216 266 2776 144 1,28 % 315
Pomezi 1249 24917 92 350 0,37 % 74
Ezrsw:a;nice 324 8042 26 609 0,33 % 82
Pusta Rybna 148 2842 7400 0,26 % 50
Rohozna 634 8429 129010 1,53 % 203
Sadek 543 6041 36 800 0,61% 68
Stasov 266 4749 13 300 0,28 % 50
Svojanov 368 8018 41 350 0,52 % 112
Siroky Dal 408 5971 33 750 0,57 % 83
Teleci 438 9709 42 700 0,44 % 97
Trpin 432 11913 57 048 0,48 % 132
celkem 20 245 413 653 4197 830 1,01 % -

Zdroj: Rizené rozhovory se zastupci obci, zavéreéné Ucty obci

V tabulce jsou uvedeny pfispévky jednotlivych obci poskytovatelim registrovanych socialnich sluzeb
v roce 2019. Ve sloupci pocet obyvatel jsou pouZity statistické Udaje za rok 2019. Ve sloupci rozpocet
jsou pro porovnani pouZzity pouze bézné vydaje obci tf.5, Udaje vychdzeji ze zavérecnych uctd obci.
Prispévky obci uvedené v této tabulce jsou prispévky pro vSechny socialni sluzby, tedy i ty, které nemaji

sidlo v Uzemi
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Ve vySe uvedené tabulce nejsou zapoditany prispévky obci sluzbam, které nejsou registrovanymi
sluzbami dle zakona ¢. 108/2006 Sh., ale jsou svym charakterem socidlni, nebo s registrovanymi
sluzbami souviseji. Nejvétsi financni podporu sluzbam souvisejicim poskytuje Mésto Policka, které
financovalo v roce 2019 provoz ubytovny pro muze bez pfistfesi s nakladem 616 100 K¢ a dalSich

souvisejicich sluzeb ve vysi 254 795 K¢.

Obecny pohled na poskytované soc. sluzby

Vétsina starostl (17) je spokojena se spektrem socialnich a souvisejicich sluzeb ve své obci. Pfi rozsireni
tohoto dotazu na celé Uzemi uvadi vétsina starostll, Ze obyvatelé obci postradaji vétsi kapacitu
odlehcovaci sluzby pro seniory, denni stacionar pro seniory a vétSi moznosti vyuzivani sluzeb mobilniho
hospice, dostupnéjsi péci o osoby s dusevnim onemocnénim a azylovy diim pro Zeny s détmi.

Informovanost a povéreni k feseni soc. problém

Vétsina obci (17) dostava alespon 1x roc¢né, zpravidla pisemnou formou, informace od poskytovatel(
soc. sluZeb o jejich ¢innosti a o podétu uZivatell sluzeb z jejich obce. 1 z poskytovatel( navstévuje schizi
zastupitelstva, nebo osobné navstivi starostu. Vétsina poskytovatelG zasild se zpravou i tisténé
informace o jednotlivych sluzbach.

Vsichni osloveni starostové by uvitali vytvoreni katalogu socialnich sluzeb v elektronické podobé
s pribéznou aktualizaci, v tisténé podobé by pro celé Uzemi potiebovali cca 3000 ks.

O radu, ¢i informace o mozZnostech socidlnich sluzeb a feSeni socialnich problém( v obci se vétsina
starostl (12) obraci na OSVZ ORP Policka, néktefi na etablované poskytovatele soc. sluzeb v izemi (SO
AZASS, OCH Policka).

Obce samy informuji o nabidce socidlnich sluzeb prevainé prostfednictvim obecnich webd,
zpravodaju, urednich desek el. i pevného, mobilniho rozhlasu.

Socialni komisi zfidilo 7 obci, osobu stanovenou pro zajistovani socialnich potfeb 12 obci, ve valné
vétsiné se jedna o starostu/ku.

Vétsina starostll (10) je ramcové seznamena s dllezitymi sméry SPRSS PK. Vnimaji jako dulezité, aby
socialni sluzby byly dostupné, aby byla posilena terénni a ambulantni péce, zaroven ale poukazuji na
to, Ze je tfeba pro viechny cilové skupiny mit pobytovou péci a odlehéovaci sluzby pro osoby s demenci.

Dostupnost sluZzeb z hlediska dojezdové vzdalenosti a hustoty verejné dopravy povaZzuje vétsina
starostl za dobrou (12). Obec Sadek resi problém s moZnosti navyseni poc¢tu zastavek MHD Policka,
nékteré okrajové obce Uzemi povaZuji za obtiznou dopravu za sluzbami z hlediska vzdalenosti a ¢asu.

Dostupné bydleni
Ve vétsiné obci je problém se ziskdnim pozemk( pro individudlni, ¢i skupinovou vystavbu. Socialni byty

s rliznymi parametry uzivani ma 10 obci. Zastupci obci neplanuji vystavbu socialnich bytd, spise se
priklanéji k tomu, Ze pokud ziskaji pozemky, stavéli by byty s riznou metrazi tak, aby zajistili jejich
dostupnost pro rlizné uZivatele.

Tabulka €. 3 Pocet byt (data k 31.8.2020)

Obec Pocet bytt Socialni | Obec Pocet bytti | Socialni
Borova 45 45 Pomezi 4 4
Breziny 0 0 Pusta Kamenice 0 0
Bystré 48 48 Pusta Rybna 0 0
Hartmanice 2 0 Rohozna 1 0
Jedlovd 8 5 Sadek 0 0
Kamenec u Policky 0 0 Stasov - -
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Korouhev 7 7 Svojanov 4 4
Kvétna 30 0 Siroky DUl 0 0
Nedvézi 0 0 Teleci 6 6
Oldris 3 3 Trpin 4 4
Policka 73 24 Celkem 235 150

Zdroj: Vlastni Setreni

Co je tfeba zlepsit?

Vsichni osloveni zastupci obci jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb, 6 starostl
hodnoti sociélni sluzby velmi dobfe a domnivaji se, Ze neni nutné nic ménit, 8 starostl by se zaméfrilo
na posileni informovanosti o sluzbach a 5 starostl povaZuje za problém dostupnost nékterych soc.
sluzeb z hlediska jejich kapacity. V oblasti péce o seniory by pfivitali sluzbu denniho stacionare,
postradaji nabidku souvisejicich sluzeb a volnocasovych aktivit pro mladez od 15 let (nizkoprahové
zafizeni pro mladez), coz mlze mit za nasledek vzrlst kriminality v nékterych ¢astech uzemi.

V SPRSS by vétsina starostl rada nasla sumarizaci potfeb Gzemi, feSeni situace osob s demenci, feseni
situace pro nizkoptijmové skupiny, reseni situace skupin osob se specidlnimi potfebami (smyslova
postiZeni, autismus) a srozumitelny popis sluZeb. Za duleZité povazuji vznik elektronické formy
katalogu.

Spoluprace
Obce v uzemi spolupracuji na platformé SO AZASS, jehoZ jsou vSechny cleny a pfi komunitnim

pldnovani soc. sluzeb. Pfi zprostfedkovdani sluzeb a pfi vykonu funkce vefejného opatrovnika
spolupracuji s OSVZ ORP Policka a s nékolika poskytovateli (SO AZASS, OCH Policka, DOMOQV Bystré).

Priklady pozitivnich zkuSenosti s poskytovanim soc. sluzeb v uzemi
Vétsina starostd zminovala mimoradné nasazeni pracovniku socialnich sluzeb v pobytovych i terénnich
sluzbach a to, Ze se v rdmci Uzemi témér vidy doberou FeSeni nastalé situace.

Priklady negativnich zkuSenosti s poskytovanim soc. sluzeb v Uzemi
Mala kapacita pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se ZP a tim zplisobena horsi dostupnost.
Problémy s vykonem funkce verejného opatrovnika v malych obcich.

» Ve vsech obcich regionu funguje terénni forma socidlnich sluzeb — pecovatelské sluzby,
osobni asistence.

» Ambulantni a pobytové sluzby maiji sidlo pfevaziné v Poli¢ce a v Bystrém.

> Starostové postradaji vétsi kapacitu odlehcovaci sluzby a dalsich pobytovych sluzeb pro
seniory, rozsifeni stalé pobytové péce a odlehdovaci sluzby pro osoby sdemenci,
dostupnéjsi péci o osoby s dusevnim onemocnénim, azylovy dim pro Zeny s détmi, denni
stacionaf pro seniory, zvySeni moznosti vyuzivani sluzeb mobilniho hospice, nabidku
volnocasovych aktivit pro mladez od 15 let (nizkoprahové zatizeni pro mladez).

> Katalog socidlnich sluZzeb v elektronické podobé s pribéZznou aktualizaci povazuji za velmi
dobry nastroj pro posileni informovanosti.

> Pfivykonu funkce verejného opatrovnika by obzvlasté malé obce uvitaly zprostfedkovani
jednotnych informaci o kompetencich.
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» Ve vétsiné obci je problém se ziskdnim pozemkl pro individualni, ¢i skupinovou
vystavbu. Socialni byty s riznymi parametry uzivani ma 10 obci. Zastupci obci neplanuji
vystavbu socidlnich bytd, spise se priklanéji k tomu, Ze by stavéli byty s rllznou metrazi
tak, aby zajistili jejich dostupnost pro ridzné uzivatele.

> Nafinancovani sociélnich sluZeb se obce podileji rlznou mérou viz Analyza financovani.

> V SPRSS by vétsina starost( rada nasla sumarizaci potfeb Uzemi, feseni situace osob
s demenci, rfeSeni situace pro nizkoprijmové skupiny, feseni situace skupin osob se
specialnimi potfebami (smyslova postiZzeni, autismus) a srozumitelny popis sluzeb.

Zavery z analyzy poskytovatelt socialnich sluzeb registrovanych dle
2ak.¢.108/2006 Sb.

V ramci analyzy byly v pribéhu mésict ¢ervence a srpna 2020 vedeny fizené rozhovory se zastupci 7
poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi maji sidlo v izemi MAS Poli¢sko a v souc¢asnosti maji registrovano
22 socialnich sluzeb a poskytuji 7 sluZzeb souvisejicich. Dale byli osloveni zastupci 2 poskytovatell se
sidlem mimo Uzemi MAS, kteti poskytuji 3 socidlni sluzby v Gzemi a jsou s Uzemim dlouhodobé uzce
propojeni.

PFi Fizeném rozhovoru s poskytovateli v Uzemi jsme se zaméfili na ziskani informaci o aktudlni situaci
jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb a na témata tykajici se financovani a rozvoje
poskytovanych sluzeb, spoluprdce mezi poskytovateli ¢i problémd, se kterymi se potykaiji.

Poskytovatelé se sidlem v izemi MAS Poli¢sko dle druhu sluzeb

Tabulka ¢. 4 Poskytovatelé se sidlem v Gzemi (k 31.8.2020)
Socidlni poradenstvi
Odborné socidlni poradenstvi

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Oblastni charita Policka 430
Vrchlického 16, Dolni Pfedmésti, Obcanska poradna A Klientd/rok
572 01 Politka lentu/ro

Sluzby socialni péce
Denni stacionare

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Oblastni charita Policka 8 klientd /
Vrchlického 16, Dolni PFedmésti, Denni stacionar A okamsik
572 01 Policka

Domovy pro seniory

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Svazek obci AZASS
Palackého ndmésti 160, Policka — Domov pro seniory AZASS P 114 klientd

Meésto, 572 01 Policka

Domovy se zvlastnim rezimem

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Svazek obci AZASS
Palackého namésti 160, Politka —| Domov se zvlastnim rezimem AZASS P 5 klientd

Meésto, 572 01 Policka
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Odlehcovaci sluzby

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Svazek obci AZASS
Palackého namésti 160, Politka — Odlehcovaci sluzba AZASS P 11 ldzek
Meésto, 572 01 Policka
Podpora samostatného bydleni
Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Domov na zdmku Bystré
Zémecka 1, Bystré, 569 92 Bystré u Podpora samostatného bydleni T 20 lGzZek
Policky
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Domov na zamku Bystre Domov pro osoby se zdravotnim .
Zamecka 1, Bystré, 569 92 Bystré u o P 60 lGzek
- postizenim
Policky
Chranéné bydleni
Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Domov na zdmku Bystré
Zémecka 1, Bystré, 569 92 Bystré u Chrédnéné bydleni P 19 klient(
Policky
Pecovatelska sluzba
Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
DOMOV Bystré, o.p.s. A 6T
Skolni 453, Bystré, 569 92 Bystré u Pecovatelska sluzba A/T "
o /okamzik
Policky
Dam s pecovatelskou
sluzbou Penzion Policka Pelovatelska sluZba AT 10A, 80T/ den
Druzstevni 970, Horni Predmésti,
572 01 Policka
Oblastni charita Policka
L A . - 20 klientd
Vrchllckehgv 16, Dolni Predmésti, Charitni pecovatelsk4 sluzba T e /
572 01 Poli¢ka mesic
Svazek obci AZASS Y
, L — y o 100 klientl
Palackého namesti 160, Policka Pecovatelskd sluzba AZASS T
Mésto, 572 01 Poli¢ka /rok
Osobni asistence
Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Oblastni charita Poli¢ka o 13 klientd/
Vrchlického 16, Dolni Pfedmésti, Osobni asistence T den
572 01 Poli¢ka
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich [Gzkové péce
Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
P.ollcska nemocnlce.,v s.r.o. Socialni liizka p 3 lizek
Eimova 294, 572 01 Policka
Sluzby socialni prevence
Domy na puli cesty
Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
vaetr)a Zahrada Z;u', Dam na puli cesty P 13 lGzek
Kvétna 40, 572 01 Kvétna
Nizkoprahova denni centra
Poskytovatel Nazev sluzby ‘ Forma sluzby ‘ Kapacita
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Oblastni charita Policka —
, , , 2 klienti/
Vrchlického 16, Dolni Predmésti, Nizkoprahové denni centrum A

572 01 Poli¢ka okamzik

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Oblastni charita Policka . . 40A, 40T
Vrchlického 16, Dolni Predmésti, Sance pro rodinu A/T .

rodin/ rok

572 01 Policka

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Svazek obci AZASS
Palackého namésti 160, Politka —| Socidlné aktivizacni sluzby AZASS A 5 klientG / den

Meésto, 572 01 Policka

Socialné terapeutické dilny

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Domov na zdmku Bystré 20 klientd /
Zamecka 1, Bystré, 569 92 Bystré u Socidlné terapeutické dilny A ..
Poli¢ky okamzik
Oblastni charita Poli¢ka 24 Klient /
Vrchlického 16, Dolni Predmésti, AC dilny A den

572 01 Policka

Socialni rehabilitace

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Oblastni charita Policka J0A. 70T
Vrchlického 16, Dolni Predmésti, Oteviené dvere A/T i t'°/ c
572 01 Politka lentu/ ro
Svazek obci AZASS L e

10 klien
Palackého namésti 160, Politka — Socialni rehabilitace AZASS A 0 klientd/

den

Meésto, 572 01 Policka

Zdroj: Vlastni zpracovani, registr poskytovatelt

Oblastni charita Poli¢ka poskytuje 8 registrovanych socidlnich sluZzeb se zaméfenim na vSechny cilové
skupiny, kterym se vénujeme v planovani socidlnich sluzeb. Sluzby poskytuji v oblasti prevence,
poradenstvi i socidlni péce.

Svazek obci AZASS se v rdmci 6 registrovanych sluzeb zaméruje predevsim na seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Provozuje jako jediny poskytovatel v Uzemi pobytové sluzby pro tyto cilové
skupiny. V roce 2019 neposkytoval sluzbu SAS.

Domov na zamku Bystré (dale DNZ) poskytuje 4 registrované sluzby pro osoby s mentdlnim
a kombinovanym postizenim. Pobytové sluzby DNZ prosly v minulych letech transformaci, po které
poskytovatel nabizi sluzby zajistujici pro uvedenou cilovou skupinu bydleni a socialné terapeutické
dilny.

Domov Bystré, o.p.s. a Dim s pecovatelskou sluzbou Penzion Poli¢ka poskytuji terénni pecovatelské
sluzby v Uzemi, oba poskytovatelé nabizi ambulantni sluzbu stfediska osobni hygieny.

Poskytovatel socialnich sluzeb Kvétna zahrada, z.U. poskytuje registrovanou socidlni sluzbu pro cilovou
skupinu mladych lidi od 18 do 26 let (vyjimecné i pro starsi do 29 let) v nepfiznivé socidlni situaci.

Poskytovatelé se sidlem mimo uzemi MAS Poli¢sko

18



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

MAS POLICSKD z.s.

Tabulka €. 5 Poskytovatelé se sidlem mimo Gzemi (k 31.8.2020)
Sluzby socialni prevence
Odborné socidlni poradenstvi

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Stfedisko socialni sluzeb 60
Salvia, z.0. ) Odborné socialni poradenstvi A intervenci/190
Wolkerova alej 92/18, Mésto, 568 Klientd/ rok
02 Svitavy 2 lentu/ro

Sluzby socialni péce
Osobni asistence

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
Stredisko socidlni sluzeb

i ¥ ;. 140 klient
Salvia, z.4. 3 Osobni asistence T /
Wolkerova alej 92/18, Mésto, 568 rok
02 Svitavy 2

Sluzby socialni prevence
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby Kapacita
2. A40,T

Bonanza Vendoli z.u. Dr3 se na uzdé AT _0, 50

Vendoli 18, 569 14 Vendoli rodin/ rok

Zdroj: Vlastni zpracovani, registr poskytovatell

Stfedisko socidlnich sluzeb Salvia ma sidlo ve Svitavach, tedy mimo Uzemi MAS Poli¢sko, poskytuje vSak
své 2 sluzby v nékterych obcich dzemi.

Bonanza Vendoli z.U. ma sidlo mimo Uzemi MAS Poli¢sko, poskytuje vSak SASRD pro obyvatele obci
tohoto Uzemi.

Graf ¢. 10 Pocet poskytovanych sluzeb

Pocet socialnich sluzeb poskytovanych v izemi MAS Poli¢sko
jednotlivymi poskytovateli

m Oblastni charita Policka

1

= Stredisko socialni sluzeb Salvia,
z.0.
Svazek obci AZASS
Domov na zamku Bystré

= DOMOV Bystré, o.p.s.

= DUm s pecovatelskou sluzbou
Penzion Policka

m Bonanza Vendoli, z.U.

m Poli¢skda nemocnice s.r.o.

m Kvétna zahrada, z.0.

Zdroj: Vlastni Setreni, registr poskytovatell

V roce 2019 poskytovalo 7 poskytovatell 14 sluZzeb socialni péce, 2 poskytovatelé poskytuji 2 sluzby
socidlniho poradenstvi a 5 poskytovatelé poskytuji 9 sluZzeb sociadlni prevence. 8 socidlnich sluzeb je
v Uzemi poskytovano ambulantni formou, prevainé sluzby poradenstvi, terapeutické dily, denni
stacionaf, nizkoprahové centrum, 7 pobytovou formou. Terénni formou je poskytovano 5 sluzeb a 5
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sluzeb je poskytovano jak terénni, tak ambulantni formou — jednd se predevsim o pecovatelskou
sluzbou a socialné aktivizacni sluzby.

Graf ¢. 11 Porovnani sluzeb

Socidlni sluzby dle formy Pocet socidlnich sluzeb dle formy

@

2 5

14

= Ambulatni forma 7
Pobytova forma
Terénni forma
Terénni i ambulantni forma

= socidlni poradenstvi
Sluzby socidlni péce
Sluzby socialni prevence

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poskytovatelé souvisejicich sluzeb se sidlem v Gzemi

Tabulka €. 6 Souvisejici sluzby (k 31.8.2020)

Nazev a sidlo poskytovatele Nazev sluzby

DUm s pecovatelskou sluzbou Penzion Policka Pajcovna kompenzacnich pomlcek
Druzstevni 970, Horni Pfedmeésti, 572 01 Policka

Domaci hospic sv. Michaela

Fimfarum — terapeuticky obchod

Oblastni charita Policka

, S ; Humanitarni Satnik Policka
Vrchlického 16, Dolni Pfedmésti, 572 01 Polic¢ka

Charitni oSetrovatelska sluzba

Pajc¢ovna zdravotnickych pomucek

Kvétnd zahrada z.u. PodpUlrna rodicovska skupina

Kvétna 40, 572 01 Policka

Svazek obci AZASS PUjcovna kompenzacnich, rehabilitacnich a
Palackého ndameésti 160, Policka — Mésto, 572 01 Policka rekondi¢nich pomucek

Svépomocna skupina PAS Neformalni uskupeni rodin se zkusenosti s PAS

Zdroj: data poskytovatelt

Poskytovatelé s celokrajskou plisobnosti
Telefonicky, ¢i elektronickou formou bylo kontaktovano 13 poskytovateld socidlnich sluzeb
s celokrajskou puUsobnosti. Tyto sluzby maji své ambulance, ¢i pobytové zafizeni mimo Uzemi MAS,
terénni sluzby poskytuji na pozadani. Néktefi z téchto poskytovateld poskytli v roce 2019 své sluzby
jednotkam uzivatel( z Gzemi, nebo sluzby v tomto roce neposkytovali.

Tabulka ¢. 7 Poskytovatelé s celokrajskou plisobnosti (k 31.8.2020)
Poskytovatelé socialnich sluzeb s celokrajskou pusobnosti

Nazev a sidlo Poskytované sluzby Cilova skupina
Amalthea z.s. Socialné aktivizac¢ni sluzby Rodiny s détmi
Méstsky park 274, 537 01 Chrudim IV Centrum nahradni rodinné péce
Mediace
Terapeutické sluzby
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Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s.
Stépankova 108, 537 01 Chrudim

Azylovy diim

Domy na pli cesty

Krizovd centra

Odborné socialni poradenstvi
Péce o rodiny v agendé OSPOD

Osoby ve véku 18 az 64
let, vnelehké Zivotni
situaci

Obéti domaciho nasili
Osoby v krizové situaci —
i déti

FOKUS Vysocina, z.0. Centra dennich aktivit Osoby se zkuSenosti
5. kvétna 356, 58001 Havli¢kdv Brod Psychologické a  psychiatrické | s dusevnim

ambulance onemocnénim

Denni stacionare

Socialné rehabilitacni dilny

Sluzby podporovaného bydleni

Centra podpory
KONTAKT Usti nad Orlici o. p. s. Telefonickd  pomoc v obtizné | Osoby bez omezeni
P.O. Box 67 Smetanova 470, 56201 Usti | sijtuaci véku, pohlavi,
nad Orlici narodnosti
Laxus z.U. Odborné socialni poradenstvi UZivatelé  nelegdlnich
Sadovd 2107, 288 02 Nymburk Zprostiedkovani informaci drog, alkoholu a

Osobni asistence

gamblerd,
prislusnikim

rodinnym

Most pro o.p.s.
17. listopadu 216, 530 02 Pardubice

Odborné socidlni poradenstvi

Cizinci Zijici v PK

Pedagogicko-psychologicka
poradna Usti nad Orlici
Kralovéhradeckd 513, 562 01 Usti nad
Orlici

Prevence
Vzdélavani
Psychologické poradenstvi

Z4ci, pedagogové, rodice

Poradna pro rodinu Pardubického

Odborné socialni poradenstvi

Jednotlivci, pary, rodiny

kraje Cinnosti v oblasti nahradni rodinné | Osoby  bez  rozdilu

Mozartova 449, 530 09 Pardubice péce pohlavi, narodnosti,
sexualni orientace,
nabozenského,
socialniho zarazeni

Rodinné Integracni centrum z. s. Rand péce Osoby s poruchami

Namésti Republiky 2686, 532 27 Pardubice

Socialné aktivizacni
rodiny s détmi
Socialni rehabilitace

sluzby pro

autistického spektra
Rodiny s détmi s PAS

Rytmus Vychodni Cechy, o. p. s. Socialni rehabilitace Osoby s mentalnim
Heydukova 392, 537 01 Chrudim postizenim
Osoby se zdravotnim
postizenim
SKP-CENTRUM, o. p. s. Intervencni centrum Osoby v tisni
Jungmannova 2550, 530 02 Pardubice Odleh¢ovaci sluzba Osoby ohrozené

Pecovatelska sluzba

Azylové domy, krizovd pomoc
DUm na pali cesty, nocleharny
Nizkoprahova denni centra i pro
déti

Terénni programy

socidlnim vyloucenim

Stfedisko rané péce v Pardubicich,

0.p.s.
Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

Rand péce
Volnocasové aktivity

Rodiny s détmi do 7 let
véku s ohroZzenym
vyvojem,

S nerovhomeérnym
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vyvojem,

s télesnym/mentalnim
postizenim, s poruchou
autistického spektra i
kombinovanym
postizenim

TyfloCentrum Pardubice, o. p. s.
nabr. Zdvodu miru 1961, 530 02 Pardubice

Odborné socialni poradenstvi Osoby s tézkym
Privodcovské a predcitatelské | zrakovym nebo
sluzby zrakovym a jinym

Socialné aktivizacni sluzby pro lidi
se zrakovym postizenim
Socialni rehabilitace

zdravotnim postizenim,
z Uzemi PK ve vékové
strukture 16 let a vyse.

Zdroj: Registr poskytovateld, internetové stanky poskytovatel(

Podrobnym zjistovani plsobeni poskytovatell socidlnich sluzeb s celokrajskou plsobnosti byly zjistény
kontakty nebo pocty uzivatell z Uzemi MAS, kterym byly poskytnuty sluzby v roce 2019.

Tabulka ¢. 8 Poskytovatelé a kontakty (k 31.12.2019)

Poskytovatel Pocet kontaktli v Uzemi v roce 2019
Amalthea z.s. 2 rodiny

Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s. Minimalné 59 (nékteré jsou anonymni)
FOKUS Vyso¢ina, z.u. Zadny kontakt

KONTAKT Usti nad Orlici 0. p. s.

Informace nejsou k dispozici z divodd anonymity

Laxus z.U.

10 klientd

Most pro o.p.s.

Informace nejsou k dispozici z divodd anonymity

Rodinné Integracni centrum z. s. 4 rodiny
Rytmus Viychodni Cechy, o. p. s. 5 klient(, 195 setkani
Stfedisko rané péce v Pardubicich, o. p. s. 7 rodin

TyfloCentrum Pardubice, o. p. s.

20 kontaktl nevidomych a 180 zrakové postizenych

Zdroj: Data poskytovatelt

Hlavni zjisténi

Socialni sluzby poskytujici sluzby socidlniho poradenstvi jsou v izemi zamérené na seniory, osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, obéti domaciho nasili, osoby v krizi a osoby bez pfistresi. Jsou
poskytovany ambulantni formou.

Sluzby socialni péce se zaméruji prevazné na seniory, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi.
Formy poskytovani jsou ambulantni, terénni i pobytova.

Sluzby socidlni prevence jsou prevaziné zaméreny na osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota, osoby
do 26 let opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon Ustavni péce a osoby bez pristresi. Jsou poskytovany
formou pobytovou a ambulantni.

Vétsina poskytovatelll fesi problémy s nedostatkem persondlnich kapacit. Sluzby, které nejsou
uvedeny v tabulce maji optimalné naplnénou personalni kapacitu a neplanuji jejich budouci rozvoj.

Tabulka €. 9 Potteba personalini kapacity sluzeb

Denni stacionar

Profese Stav k 31.12.2020 Optimalni potfeba pro

soucasnou kapacitu

Optimalni potfeba pro
pldnovany rozvoj do
roku 2025
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Socialni pracovnik 0,7 0,8 1

Pracovnik v soc. sluzbach 2,5 2,5 3,5
Domov pro seniory

Socidlni pracovnik 2,59 3 3

Pracovnik v soc. sluzbach 40,31 42 42

Domov se zvlastnim rezimem
Socidlni pracovnik 0,17 0,17 1,17
Pracovnik v soc. sluzbach 3,88 4 13
DUm na pul cesty
Socidlni pracovnik 1 1 1
Pracovnik v soc. sluzbach 2,2 2,5 2,5
Odborné socialni poradenstvi

Socidlni pracovnik ‘ 2,5 ‘ 3 3,5
Odlehcovaci sluzba

Socidlni pracovnik 0,75 0,75 0,87

Pracovnik v soc. sluzbach 2,91 3 3,45

Osobni asistence

Socidlni pracovnik 0,6 1 2

Pracovnik v soc. sluzbach 11,6 13 15
Pecovatelska sluzba

Profese Stav k 31.12.2020 | Optimalni potfeba pro | Optimalni potfeba pro

soucasnou kapacitu planovany rozvoj do
roku 2025
Socidlni pracovnik 3,2 3,6 4,2
Pracovnik v soc. sluzbach 24,4 27,6 30,6
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni pracovnik 3,9 4,5 5
Socidlni rehabilitace

Socialni pracovnik 4,8 6 8-13

Pracovnik v soc. sluzbach 0,5 0,5 1

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce
Socialni pracovnik 0,75 1 1
Pracovnik v soc. sluzbach 4,51 5 5
Socialné terapeutické dilny
Socialni pracovnik 1,6 2 2
Pracovnik v soc. sluzbach 5 5,25 5,25

Zdroj: udaje od poskytovatell

Dostupnost sluZzeb z pohledu poskytovatell jsme pro prehlednost hodnotili podle jednotlivych cilovych
skupin a forem péce, dale z hlediska vzdalenosti, kapacity, provozni doby a bezbariérového pfistupu.

Pro seniory jsou v Uzemi velmi dobfe dostupné terénni sluzby, kterymi jsou zejména pecovatelské
sluzby (dale jen PS), které pokryvaiji celé izemi a sluzby osobni asistence (dale jen OA) fungujici na ¢asti
uzemi. Zde definuji poskytovatelé potifebu prodlouzeni pracovni doby PS, kterd narazi na jejich
skutecné finanéni a persondlni mozZnosti a nedostatek kapacity sluzby osobni asistence.

Pobytové sluzby pro tuto cilovou skupinu jsou velmi dobfe dostupné z hlediska vzdalenosti, hare
dostupné jsou z hlediska kapacity, obzvlasté ve sluzbé DZR (uvedlo 5 zastupcl poskytovatell),
a odlehcovaci sluzby (uvedli 3 poskytovatelé). Potfebu nové sluzby denni stacionar uvedli 3
poskytovatelé.
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Ambulantni sluzby pro seniory jsou poskytovany v oblasti poradenstvi a jejich dostupnost je v souc¢asné
dobé dobra z hlediska vzdalenosti (Policka, Bystré) i casové dostupnosti (provozni doba sluzby).

Pro osoby se ZP jsou velmi dobfe dostupné terénni sluzby (PS, OA), rovnéz v této cilové skupiné
poskytovatelé zminuji potfebu prodlouzeni pracovni doby PS, kterd narazi na jejich skutec¢né financni
a persondlni moznosti a nedostatek kapacity sluzby osobni asistence.

V pobytovych sluzbach chybi rovnéz kapacita DZR a odlehcovaci sluzby.

Ambulantni sluzby jsou poskytovany v oblasti poradenstvi, v oblasti péce i socialni prevence. Z analyzy
vyplyva, Ze je stdle tfeba pracovat na tom, aby v uZivani socidlnich sluZzeb nebyly omezeny osoby
s postizenim smysli a osoby sdusevnim onemocnénim. V Gzemi jsou poskytovany terénni
a ambulantni sluzby socidlni rehabilitace. Chybéjici pobytové zafizeni pro psychiatrické pacienty
zminuji 2 poskytovatelé.

Pro osoby s mentalnim postizenim jsou na Uzemi k dispozici ambulantni a pobytové sluzby, které
v uplynulém obdobi 3 let prosly transformaci umoznujici rozvolnéni pobytovych sluzeb. Poskytovatel
této sluzby v regionu postrada odlehcovaci sluzbu a vice sluzeb socialni rehabilitace, postrada také
dostupnou péci stomatologl, praktickych lékard a psychiatra.

Vétsina socialnich sluzeb je bezbariérové dostupnych, nebo maji vytvoren systém, jak sluzbu
poskytnout v dostupnych prostorach.

V névaznosti na zjistény problém s bezbariérovou dostupnosti instituci, uradd, Iékarl a dopravy byli
kontaktovani dopravci vregionu, s dotazem, jaké mnoistvi autobusl je nizkopodlaZnich. Hlavni
dopravce Zlatovanek spol. s.r.o. ma ve vozovém parku 10 nizkopodlaZnich autobusu. Nizkopodlazni
jsou autobusy méstské MHD. Ostatni dopravci ARRIVA, ZDAR a.s., ICOM transport a.s., ktefi zajistuji
pouze nékolik spojd, nejsou schopni urcit, kolik nizkopodlaznich autobust v regionu provozuji — zalezi
na dostupnosti v depu jednotlivych dopravcll. Dopravci vsak nenasazuji bezbariérové autobusy cilené.
Konkrétnim ovérenim situace v regionu bylo zjisténo, Ze v Policce je valna vétsina Gfadd a instituci
pfistupna bud'tak, Ze se klient dostane pfimo, nebo prostfednictvim zvonku k pracovnikovi, ktery zajisti
sluibu. Ztizeny je pFistup na Ufad prace v ulici Nadrazni, kde je komplikovany pfistup i pro matky
s koc¢arkem. Lékarny a lékarské ordinace jsou pristupné bez vétSich problému, rovnéz vétsina bank
a pojistoven, verejna knihovna, policie, kostely. Posta v Poliéce méa zvonek u zadni rampy, u ¢elniho
vchodu vsak chybi upozornéni na tuto moznost.

V Bystrém nejsou bezbariérové pristupné ordinace nékolika Iékarl — situaci mésto resi rekonstrukci
budovy v roce 2021. Zdravotni stfediska v mensich obcich jsou bezbariérové pfistupna.

Pro rodiny s détmi, déti a mladez jsou v Uzemi poskytovany terénni a ambulantni SASRD, ambulantni
sluzby odborného socidlniho poradenstvi. Dostupnost téchto sluZeb je dobra, sluzby maji bezbariérové
pfistupy a dostatecnou kapacitu. Poskytovatelé sluzeb pro tuto cilovou skupinu uvadeéji, Ze postradaji
na Poli¢sku nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, ordinaci détského psychiatra a sluzby pro rodiny
s détmi, které trpi poruchou autistického spektra. Pobytovym zafizenim je DUm na puli cesty
poskytovatele Kvétna zahrada z.u.

Pro osoby v krizi, osoby ohroZené soc. vyloucenim a osoby socidlné vyloucené jsou sluzby
poskytovany ambulantni formou socidlniho poradenstvi a nizkoprahovym zafizenim, které pini svou
funkci prevaziné pro obyvatele mésta Policky, ale mohou je vyuZivat i osoby z Uzemi ORP Policka.
Soucdsti tohoto zafizeni jsou socialni sprchy a humanitni Satnik. V Poli¢ce funguje ubytovna pro muze,
ktera neni socialni sluzbou. Poskytovatelé sluzeb postradaji pro tuto cilovou skupinu terénniho
pracovnika a azylovy diim pro Zeny a nocleharnu, nebo ubytovnu.

Z nadvaznych a souvisejicich sluzeb oznacili poskytovatelé za chybéjici napt. komercni uklidové sluzby,

Senior taxi. Za malo rozvinutou povaZuji poskytovatelé v Gzemi dobrovolnickou sluzbu, jejichZ absenci
zminovali respondenti dotazniku pro Sirokou verejnost.
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Za nejohrozenéjsi cilovou skupinu oznacili 3 poskytovatelé déti a mladez, 3 poskytovatelé seniory, 2
poskytovatelé osoby bez domova a 2 poskytovatelé osoby s dusevnim onemocnénim.

Spoluprace poskytovatell probiha hlavné na Urovni socialni prace, spolecnych skoleni a na platformé
komunitniho planovani. Spoluprdci s odborem socialnich véci a zdravotnictvi ORP Poli¢cka hodnoti
poskytovatelé velice dobte. Poskytovatelé, jejichz cilovymi skupinami jsou déti a mladez Uzce
spolupracuji se skolskymi zafizenimi na uzemi (Détsky domov Policka, Specidlni materska skola
a zékladni 8kola Poli¢ka, SPC, SVP Alfa, Pedagogicko — psychologicka poradna Usti n. Orlici).

O poskytovanych sluzbach informuji poskytovatelé prevainé prostfednictvim webovych stranek,
tisténych materialQ, prezentacnich akci a obecnich zpravodajl. Nejvyznamnéjsim zdrojem informaci
vSak stale zGstava osobni zkusenost a doporuceni. Za velky pfinos pro zprostfedkovani informaci
o sluzbach povazuji poskytovatelé katalog socidlnich sluzeb, ktery bude jednim z vystupl SPRSS,
obzvlasté jeho elektronickd podoba. Aktualizaci Udaji o svych sluzbach jsou vsichni poskytovatelé
ochotni v katalogu doplfiovat a ménit.

Obce jsou do procesu poskytovani socidlnich sluzeb v izemi v souc¢asné dobé zapojeny tak, Ze na
zakladé dohody mezi nimi a poskytovateli poskytuji v rizné mire finanéni podporu na konkrétni sluzby
nebo na cinnost. Poskytovatelé informuji obce o poctu uZivatell sluzeb z obce, o rozsahu socialni
sluzby anovych sluzbach v idzemi. Vtéto oblasti vétsina poskytovateld ocekava prohloubeni
spoluprace v rdmci procesu tvorby SPRSS.

Vsichni poskytovatelé ziskavaji pribézné (vétsSinou 1x rocné, nebo pti ukonéeni poskytovani sluzby)
zpétnou vazbu od uZivatell, ¢i jejich blizkych, kde zjistuji, jak jsou spokojeni s kvalitou, rozsahem,
¢asovou nabidkou... VSichni poskytovatelé socidlnich sluZzeb v Uzemi maji pro svoje sluzby zpracovany
standardy kvality. VétSina poskytovatelll postrada dostatek kvalitniho personalu.

Vétsina sluzeb poskytuje péci v rdmci nasmlouvané kapacity, jen pobytové sluzby pro seniory eviduji
vétsi pocCty neuspokojenych Zadosti. V nasledujici tabulce jsou pro porovnani uvedeny Udaje za celou
CR a Pardubicky kraj, vychazejici ze statistické ro¢enky MPSV 2019 a tdaje z Gzemi MAS.

Tabulka €. 10 Pocty odmitnutych Zadosti o sluzbu k 31.12.2019

~

Sluzba CR PK MAS

Domov pro seniory 60 643 1583 157
Domov se zvlastnim rezimem 26 145 647 29
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 3228 9 9
Chranéné bydleni 1984 39 1
Osobni asistence 3061 141 15
Pecovatelska sluzba 5138 202 5
SASRD 667 9 9
Socialni rehabilitace 932 42 1
Odlehc¢ovaci sluzba 3128 175 20
Celkem 78 781 2 847 246

Zdroj: Statisticka rocenka MPSV, daje od poskytovatell

Tabulka ¢. 11 Pocet odmitnutych Zadosti dle pfispévku na péci k 31.12.2020

DpS Z obci AZASS Mimo obce AZASS Celkem
Bez PnP 25 46 71
l. 10 10 20
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Il. 31 15 46
1. 19 12 31
V. 9 4 13
Celkem 94 87 181
DZR Z obci AZASS Mimo obce AZASS Celkem
Bez PnP 2 0 2
. 1 1 2
1. 3 1 4
1. 11 3 14
V. 1 1 2
Celkem 18 6 24

Y VvV

VVVVYYVYVYY

Zdroj: data od poskytovatele

Socialni sluzby v Uzemi pecuji riznou mérou o viechny cilové skupiny zahrnuté v SPRSS.
V celé siti socidlnich sluzeb je patrny nedostatek persondlu pro praci v socialnich
sluzbach.

Sluzby socidlniho poradenstvi jsou v Uzemi zaméfené na seniory, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi, obéti domaciho nasili, osoby v krizi a osoby bez pristtesi.
Sluzby socidlni péce zaméreny prevazné na seniory, osoby se ZP.

Sluzby socidlni prevence jsou prevainé zaméreny na rodiny s détmi, osoby s dusevnim
onemocnénim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s rizikovym zplsobem Zivota,
osoby do 26 let opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce a osoby bez pfistresi.
Terénni pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence nardZi na strop své kapacity
a personadlnich moznosti.

Nizka kapacita sluzby DZR.

Potfeba rozsifeni sité o nové sluzby napt. denni staciondr pro seniory, pfiblizeni sluzeb
pro osoby s postizenim smyslu.

Nejsou vyreSeny bezbariérové pristupy nékterych dileZitych instituci.

Chybi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Chybi sluzby détského psychiatra a psychologa.

Chybi podpora pro rodiny s détmi s PAS.

Chybi terénni pracovnik pro osoby ohroZené soc. vylou¢enim.

Chybi ubytovna, ¢i noclehdrna pro Zeny.

Z navaznych a souvisejicich sluzeb chybi napf. komeréni dklidové sluzby, Senior taxi.
Madlo rozvinutd dobrovolnicka sluzba.

Zamysleny rozvoj socialnich a souvisejicich sluzeb

Tabulka ¢. 12 Zamysleny rozvoj

Zamysleny rozvoj socidlnich sluzeb do roku 2025

Poskytovatel socialnich sluzeb Oblast zamysleného rozvoje Obdobi
Navyseni kapacity DZR 2021-2025
Svazek obci AZASS
Vytvoreni efektivni sité pecovatelskych domka 2021-2025
, . Ly Zajisténi multidisciplindrniho tymu a pfiprava na
Oblastni charita Policka vznik Centra dusevniho zdravi ve Svitavach 2021-2025
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Zvyseni kapacity Denniho stacionare 2021-2025
Rozsifeni kapacity Domdci hospicové péce 2021-2025
Stiedisko socialnich sluzeb Salvia, |Zvysit kapacitu sluzbu Osobni asistence
z.u. 2021-2025
_ , Byty s riznou lokalitou pro cilovou skupinu osob

Kvétna zahrada z.d. ohrozZenych socialnim vyloucenim do 26 let 2023-2025
Rozsifeni pecovatelské sluzby do dalsich obci 2021-2025

DOMOV Bystré o.p.s.
Denni stacionar pro seniory — nova sluzba 2021-2025
L Pilotni projekt SAS pro oblast Poli¢ska 2021-2025

Bonanza Vendoli, z.U.
Mentorska asistence pro oblast Poli¢ska 2021-2025

Zdroj: Cilené rozhovory s poskytovateli

Skolska zatizeni zatazena do SPRSS

Tabulka €. 13 Skolska zafizeni (k 31.8.2020)

Nazev a sidlo zatizeni Cinnost
Détsky domov Policka Vsestranna péce détem, které nemohou zUstat
A. Lidmilové 505, 572 01 Poli¢ka v domacim prostredi
Vychova déti, pfiprava na budouci Zivot
Pedagogicko-psychologickd poradna Usti nad Orlici | Skolské poradenské zafizeni, psychologické
Kralovéhradecka 513, 562 01 Usti nad Orlici poradenstvi, terapeuticka ¢innost
Specialné pedagogické centrum Policka Skolské poradenské zafizeni
Nédrazni 775, 572 01 Policka Specidlné  pedagogicka, logopedickd a
psychologickd péce a socidlné — pravni
poradenstvi.
Specialni zakladni Skola a matefska Skola Poli¢ka Specidlni vzdélavani pro déti s mentdlnim,
Jiraskova 825, 572 01 Policka zdravotnim a kombinovanym postizenim
SVP Svitavska — ALFA Preventivné vychovna péce, sluzby pro rodice
Kvétna €.p.40, 572 01 Policka predchazeni vzniku a prohlubovani probléma

Zdroj: Internetové stranky zafizeni

Détsky domov Poli¢ka je pobytové zarizeni pro déti od 3 do 18 (vyjimecné 26 let), které poskytuje
vsestrannou péci détem, které nemohou ze zavainych ddvodl vyrlstat ve vlastni rodiné. Déti
pfichdzeji na zakladé rozhodnuti soudu. Cilem je pfipravit déti co nejlépe na jejich budouci samostatny
Zivot ve spolec€nosti, navrat do biologické rodiny, nebo Zivot v nahradni rodiné.
Pedagogicko-psychologickd poradna Usti nad Orlici je $kolské poradenské zafizeni. Poskytuje
psychologické poradenstvi nejen pro déti, zaky, ale i rodi¢e. Ddle nabizeji terapeutickou cinnost,
poradenské a terapeutické vedeni rodin v krizi, kariérni poradenstvi a preventivni programy na skolach,
organizace seminaru, prednasek. Spolupracuje se socialnimi odbory.

Specidlné pedagogické centrum Policka je Skolské poradenské zafizeni. Poskytuje bezplatné specidlné
pedagogickou, logopedickou a psychologickou péci a socidlné — pravni poradenstvi. Primarné se vénuje
détem se zdravotnim postizenim a détem s obtiZzemi ve vyvoji (v situaci, kdy jesté nelze spolehlivé urdit,
zda se jednd o zdravotni postizeni). Klienty centra jsou primarné déti, Zaci a studenti s nerovhnomérnym
vyvojem, s mentdlnim postizenim, s poruchami autistického spektra, s télesnym a kombinovanym
postizenim, s narusenou komunikacéni schopnosti, s vadami sluchu. Sluzby jsou poskytovany détem
a jejich rodindam, pedagogickym pracovnikim, skoldm a Skolskym zafizenim.
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Specidlni zdkladni Skola a materska Skola Policka vzdélava déti a zaky se specidlnimi vzdéldvacimi
potfebami, pfedeviim s mentalnim postizenim, vice vadami a autismem. Ve tfidach ZS se vzdélavaji
predevsim Zaci s lehkym mentalnim postizenim, dochazka je devitiletd. Ve specialnich tfidach se Zaci
s mentalnim postizenim s vice vadami nebo autismem mohou vzdélavat do 26 let. V MS s kapacitou 10
déti se vzdélavaji déti se zdravotnim postizenim, nebo zdravotnim znevyhodnénim. V roce 2020 znovu
otevreli pfipravny stuperi ZS specialni, kde se pFipravuji na $kolni dochdzku 7aci s vice vadami
a autismem.

SVP Svitavska Alfa je Skolské zafizeni zfizované Kvétnou zahradou z.U. Poskytuje preventivné
vychovnou péci détem a mladistvym ve véku 3-18 let, max. 26 let. Klienty jsou osoby vykazujici
vychovné potize, u kterych ale nenastal dlivod k nafizeni Ustavni ochranné vychovy. Snazi se
predchazet vzniku a prohlubovani problém(. Sluzby jsou poskytovany i rodi¢cim a pedagogickym

pracovnikiim. Sluzby poradenstvi fesi skolni problémy, problémy v rodiné, osobnostni a psychické
problémy, pocatky zneuzivani navykovych latek. VSechny nabizené sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Volnocasové organizace zarazené do SPRSS

Tabulka €. 14 Volnocasové organizace (k 31.8.2020)

Nazev a sidlo organizace Cinnost

Jundk — skautsky vychovny klub Snaha o osobni rlst jedince, tymova prace
v malych skupinkdach, sebevychova a rozvoj déti

MaTami, centrum pro rodinu z.s. Letni pfiméstské tabory, vylety, moZnost hlidani

Saffova 112, 572 01 Poli¢ka déti, charitativni ¢innost

Pontopolis z.s. Poradani kulturnich a vzdélavacich akci

Riegerova 52, 572 01 Policka Poradani vystav, besed a filmovych projekci
Pomoc cizincm Zijicim v regionu

SVC Mozaika Predndsky, besedy, volnocasové aktivity pro déti

nameésti Bohuslava MartinG 85, 572 01 Policka vyukové a preventivni programy

Svépomocna skupina pro osoby s PAS Sdileni  zkuSenosti rodin s détmi s PAS,
neformalni spoluprace

Centrum technického vzdélavani Plda Moderni,  bezbariérovd vefejna  ucebna

Méstska knihovna Policka predevsim pro rozvoj digitalniho,

Palackého namésti 64, 57201 Policka polytechnického a informatického mysleni
napfi¢ generacemi. Ucebna slouzi téz pro vyuku
jazykl, informacni a dal$i komunitni vzdélavani.

Zdroj: Internetové stranky zafizeni

Jundk — skautsky vychovny klub podporuje déti a mladez pfi osobnim ristu, uci je spolupraci, tymové
praci. V oddilech se potkavaji déti a mladi lidé s rozdilnymi schopnostmi, riznych narodnosti nebo

odliSného ndbozZenského vyznani. UCi déti postupnému prebirdni zodpovédnosti.
MaTami, centrum pro rodinu z.s. porada letni pfiméstské tabory, vylety. Dale nabizi moZnost

pravidelného hlidani déti. Poskytuje prostor pro setkavani téhotnych Zen, rodicd na rodicovské
dovolené. V ramci své Cinnosti se zabyva i charitativni ¢innosti.

Pontopolis z.s. porada kulturni a vzdélavaci aktivity s lidskopravnimi tématy. Snazi se pomoci besed
a prednasek vysvétlovat mezikulturni rozdily a pomaha pfi integraci cizincl Zijicich v regionu.
Stredisko volného ¢asu Mozaika porada volnocasové aktivity, pfiméstské tabory pro déti, prednasky
a kurzy pro Sirokou verejnost. Porada také vyukové a preventivni programy pro skoly. V ramci vyukové
¢innosti provozuje dopravni hfisté v Policce.

Svépomocna skupina pro osoby s PAS funguje na zakladé sdileni zkusenosti a vymény nazorl rodicll se

stejnymi problémy, posiluje energii, silu a chut stat za ditétem. Cilem je poradat takovou cinnost, ktera
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povede ke zvySeni povédomi o PAS, se vSim, co toto ptindsi. Zdmérem Svépomocné skupiny je zaloZeni
neziskové organizace ve formé zapsaného spolku.

Centrum technického vzdélavani Plada funguje jako treti oddéleni Méstské knihovny v Policce.
Navstévnici si mohou prezencné vyplijcit techniku jako notebooky, tablety, rizné roboty a robotické
stavebnice, nebo vyuzit néktery z nasich ,,stroja“. Vybrané roboty chtéji jiz brzy nabidnout i jako externi
vypujcky. Samoziejmosti je pfitomnost mentora, ktery se snaZi individualné podporovat kazdého
navstévnika. Pofadani rliznych skoleni a workshopt pro knihovniky, ucitele, lektory, ale také nadsence.
Pro sSkoly pofadaji projektova dopoledne, kde program domlouvdme s vyucujicim na miru pro
konkrétni tfidu.

Urady a podnikatelské subjekty

Tabulka €. 15 Ufady a podnikatelské subjekty (k 31.8.2020)

Nazev a sidlo Cinnost
Farma
Nase internetové portdly
Obchlidek Kvétna
&tna Y Prace s kofimi o "
Ilf;lée'cigjoz,a;;rza(;jlaPill:JE.I(a Stravovani Socidlni podnikani
Susarna a mostdrna ovoce
Syrarna
Ubytovani
MEDESA Care s.r.o. Dodavatel zdravotnich a
Na VySehradé 1092, 572 01 Policka laboratornich pomucek,
poradenstvi
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Policky Pravni ochrana déti
Nadrazni 304, 572 01 Poli¢ka Socialni prevence
Informovanost
UFad prace Zprostfedkovani zaméstnani
Husova 31, Horni Pfedmésti, 572 01 Poli¢ka Vyplaceni davek statni socidlni
Ndadrazni 591, Horni Pfedmésti, 572 01 Policka podpory

Zdroj: Internetové stranky Grada a podnikd

Kvétnd zahrada z.u. v ramci svého socidlniho podnikani poskytuje Siroké spektrum cinnosti. V rdmci
podnikani zaméstnava i starsi klienty Domu na puli cesty. Zaroven je nositelem projektu Prostupného
zaméstnavani, ktery hleda pracovni pfilezitosti mladym lidem a uéi je zakladni pracovni ndvyky.
MEDESA Care s.r.o. je dodavatelem zdravotnich a laboratornich pom(icek. Svym klientim poskytuje
i sluzby poradenstvi pti vybéru vhodné pomticky a moZnostech jejich financovani.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi zabezpecuje socidlné pravni ochranu déti, socidlni prevenci,
socialni praci s nezaméstnanymi osobami, s osobami s materialnimi problémy a s osobami ohrozenymi
socidlnim vyloucenim. Soucasti ¢innosti je vydavani receptll a Zadanek na omamné a psychotropni latky
pro lékarské potfeby. Vydava , Parkovaci prikazy oznacujici vozidlo pfepravujici osobu téZce zdravotné
postizenou”. Zjistuje potfebu poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na Uzemi
obce, zajistovani dostupnosti informaci o moznostech a zplsobech poskytovani sociélnich sluzeb na
uzemi obce. Zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, spolupraci
s krajem pfi ptipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Metodicky vede
prispévkové organizace DPS ,Penzion“ Policka a ma na starosti spravu kapitoly v socialni oblasti.
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MAS POLICSKD z.s.

Koordinuje a zajistuje ubytovani osob bez pfistfesi, vykonava ¢innosti romského poradce, vykonava
¢innosti protidrogového koordinatora.
Ufad prace pomaha zprostfedkovavat zaméstnani nezaméstnanym osobam. V soucasné dobé vyplaci
davky statni socidlni podpory, davky hmotné nouze, pfispévky na péci, davky pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, rodi¢ovské pFispévky.

Projekty v socidlnich sluzbach realizované za podpory MAS POLICSKO z.s. v rdmci

napliovani SCLLD

V ramci let 2014-2020 byly podporeny nasledujici projekty zamérené na rozsifeni socidlnich sluzeb,

popripadé na vytvoreni nové sluzby.

Tabulka €. 16 Realizované projekty

Misto realizace Zadatel Nazev projektu
Svojanov Svazek obci AZASS Provozni zazemi pecovatelské sluzby Dolni Lhota
Pofizeni automobil( pro Oblastni charitu Poli¢ka za
Ucelem rozsiteni terénnich socidlnich sluzeb na
Policka Oblastni charita Policka | Uzemi MAS Poli¢sko
Stredisko vychovné péce | Odborny pracovnik na priseciku socidlnich sluzeb a
Policka Svitavska kol
Sadek Svazek obci AZASS Provozni zazemi pecovatelské sluzby Sadek
Kvétna Kvétna Zahrada, z.0. Rozsiteni socialniho podniku Kvétné Zahrady, z.u.
Kvétna Kvétna Zahrada, z.u. Zasobni sklep - Kvétnd
Podpora socidlniho zaclefiovani vybranych cilovych
Kvétna Kvétna Zahrada, z.u. skupin na Poliésku
Kvétna Kvétna Zahrada, z.u. Prostupné zaméstnavani
Kvétna Kvétna Zahrada, z.u. Prostupné zaméstnavani Il
Rozsifeni poskytovani sluzeb Obc¢anské poradny pro
Bystré Oblastni charita Policka | klienty v oblasti Poli¢ska a Bysterska

Zdroj: Informace MAS
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